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HAMASPIK MEDICARE CHOICE আপনাস্ক স্বাগ্তে  

MEDICAID ADVANTAGE PLUS সরাগ্রাস্ে আপনাস্ক স্বাগ্তে 
 

 

Hamaspik Medicare Choice Medicaid Advantage Plus (MAP) প্রোগ্রোমে আপনোমে স্বোগতে। MAP প্রোগ্রোেটি 

এেন প্ োেমের জনয পররেল্পনো েরো হমেমে যোমের প্েরিমেেোর ও প্েরিমেি রমেমে এবং যোমের যতরেন সম্ভব 

তোমের বোরিমত এবং েরেউরনটিমত থোেোর জনয প্হোে প্েেোর ও বযক্তিগত প্েেোমরর েমতো স্বোস্থ্যমসবো এবং েরেউরনটি 

রিরিে েীর্ ঘমেেোেী পররমেবো ও সহোেতো (Community Based Long Term Services and Supports, CBLTSS) 

রমেোজন। 

আপরন Hamaspik Medicare Choice MAP প্রোগ্রোমে তোর েোিুি হওেোর পমর এই হযোন্ডবুেটি প্থমে আপরন 

Hamaspik Medicare Choice-এর আওতোিুি অরতররি সুরবধোগুম ো সম্পমেঘ জোনমত পোরমবন। এই হযোন্ডবুেটি প্থমে 

আপরন রেিোমব প্েোমনো পররমেবোর জনয অনুমরোধ েরমত হমব, অরিমযোগ েোমের েরমত হমব বো Hamaspik Medicare 

Choice MAP প্রোগ্রোে প্থমে নোে বোরত  েরমত হমব তোও জোনমত পোরমবন। এই হযোন্ডবুমে বরণ ঘত সুরবধোগুম ো 

Hamaspik Medicare Choice Medicare Evidence of Coverage-এ বরণ ঘত প্েরিমেেোর সুরবধোগুম ো েোিোও রমেমে। 

Hamaspik Medicare Choice Medicare Evidence of Coverage-এর সোমথ এই হযোন্ডবুেটি রোখুন। প্েোন 

পররমেবোগুম ো আওতোিুি এবং রেিোমব পররমেবোগুম ো পোওেো যোে তো জোনমত আপনোর উিেই রমেোজন। 

 

 

সসকশন I – সদসয সসবা সেস্ক সহ্ায়তা 
 

আপরন রনমের তোর েোিুি সেসয প্সবো নম্বমর প্যমেোমনো সেে, রেমন 24 র্ণ্টো, সপ্তোমহ সোত রেন আেোমের ে  েরমত 

পোমরন।  সেসয পররমেবোগুম োমত আপনোমে সহোেতো েরোর জনয আেোমের প্ োে আমেন:  

 

1 অমটোবর প্থমে 31 েোেঘ :   সপ্তোমহ সোত রেন, সেো  8:00 প্থমে রোত 8:00 পয ঘন্ত 

888-426-2774 নম্বমর ে  েরুন।  TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন। 

 

1 এরর  প্থমে 30 প্সমেম্বর:  প্সোেবোর প্থমে শুক্রবোর, সেো  8:00 প্থমে রোত 8:00 পয ঘন্ত 

888-426-2774 নম্বমর ে  েরুন।  TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন। 

 

এই সেমের বোইমরও যরে আপনোর সহমযোরগতোর রমেোজন হে, তোহম ও এেই নম্বমর ে  েরুন, আপরন আেোমের 

অন-ে  েেীমের সোমথ েথো ব মত পোরমবন।  
 

আপরন অনয িোেোমত অথবো েৃটিজরনত সেসযো থোেম  অনযোনয ফরেযোমিও তথয প্পমত পোমরন।  সেসয প্সবোর েোমে 

ে  েরুন, তোহম  েেীরো আপনোমে সহোেতো রেমত পোরমবন।  এই পররমেবোগুম ো আপরন রবনোেূম য পোমবন। 
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সসকশন II – MAP সরাগ্রাস্ে তাচিকাভুক্তির স াগ্যতা 
 

MAP এেন প্ োেমের জনয প্রোগ্রোে যোমের Medicare ও Medicaid উিেই রমেমে। আপরন যরে রনম্নর রখত সেস্ত 

রমেোজনীেতো পূরণ েমর থোমেন তোহম  আপরন MAP প্রোগ্রোমে প্যোগেোমনর প্যোগয:  

 

1) আপনোর বেস 18 বো তোর প্বরি 

2) আপরন প্ল্যোমনর প্সবো রেোনেোরী রনম্নর রখত েোউরিগুম োমত বোস েমরন:  

• ব্রঙ্কস 

• িোমেস 

• রেংস (ব্রুের ন) 

• নোসোউ 

• রনউ ইেেঘ (েযোনহোিন) 

• অমরঞ্জ 

• পুিনযোে 

• েুইন্স 

• ররেেন্ড (স্ট্যোমিন আই যোন্ড) 

• রে যোন্ড 

• সুর িোন

 

• আ স্ট্োর 

• ওমেস্ট্মেস্ট্োর 

3) Medicaid থোেো 

4) Medicare পোিঘ A ও B েিোমরমজর রেোণ থোেো 

5) েরেউরনটি প্হ থ অযোমসসমেি (CHA) বযবহোর েমর নোরস ঘং প্হোে প্ মিম র প্েেোমরর (নরথিুক্তির সেে 

অনুযোেী) জনয প্যোগয 

6) তোর েোিুক্তির সেে আপনোর স্বোস্থ্য ও রনরোপিোর ঝুুঁ রে েোিোই আপনোর বোরিমত এবং েরেউরনটিমত রফমর 

আসমত বো থোেমত পোরমবন বো আপনোমে স্থ্োেীিোমব প্েোমনো নোরস ঘং প্হোমে রোখো হে 

7) তোর েোিুক্তির েোয ঘের তোররখ প্থমে 120 রেমনরও প্বরি সেে ধমর MAP-এর আওতোিুি রনম্নর রখত 

েরেউরনটি রিরিে েীর্ ঘমেেোেী পররমেবো ও সহোেতো (CBLTSS) এর েেপমে এেটির রমেোজন হমব বম  আিো 

েরো হে:  

• বোরিমত নোরস ঘং পররমেবো 

• বোরিমত প্থরোরপ 

• প্হোে প্হ থ এইি পররমেবো 

• বোরিমত বযক্তিগত পররেয ঘো প্সবো ( PCS) (Level 2) * 

• অযোিোল্ট প্ি প্হ থ প্েেোর 

• রোইমিি রিউটি নোরস ঘং; অথবো 

• গ্রোহে রনমেঘরিত বযক্তিগত সহোেতো প্সবো, এবং 

 

8) Hamaspik Medicare Choice Medicare Advantage Dual Special Needs Plan-এ নোে নরথিুি েরমত হমব। 

 

*  MAP প্রোগ্রোমের আওতোিূি প্সবোগুর  প্ মি  2 এর জনয দেনক্তিন জীবনযোত্রোর েোজেমে ঘর সোমথ িোরীররে 

সহোেতো রমেোজন। হোউসরেরপং এবং প্েনোেোিোর  

     েমতো পররমেবোগুর  প্ মি  2 পররমেবোগুর র রমেোজনীেতো পূরণ েমর নো।  

     আরও তথয িোইমি  18 - 505.14-এ রবেযেোন রমেমে। 

https://regs.health.ny.gov/search-title-18?search_api_fulltext=505.14
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আপরন যরে পমর আপনোর প্েরিমেেোর পররেল্পনো পররবতঘন েরোর রসদ্ধোন্ত প্নন, তোহম  আপনোমে Hamaspik 

Medicare Choice-ও প্েমি প্যমত হমব। 

 

এই হযোন্ডবুমে বরণ ঘত েিোমরজটি Hamaspik Medicare Choice MAP প্রোগ্রোমে আপনোর তোর েোিুক্তির েোয ঘের 

তোররমখ েোয ঘের হমব। MAP প্রোগ্রোমে তোর েোিুক্তির রবেেটি প্স্বচ্ছোধীন। 

 

চনউ ইয়ক ূইনচিস্পস্ন্ডন্ট অযাস্সসর সরাগ্রাে (NYIAP) ও রােচেক েূিযায়ন রক্তিয়া 
 

NYIAP এেন বযক্তিমের জনয এেটি রোথরেে েূ যোেন পররেো নো েরমব যোরো পররেোর ত েীর্ ঘমেেোেী পররেয ঘো প্ল্যোমন 

নোে প্ খোমত আগ্রহ রেোি েমরমে। রোথরেে েূ যোেন রক্তক্রেোে রনম্নর রখত রবেেগুম ো সম্পন্ন েরো অন্তিুঘি:  

• কচেউচনটি সহ্িে অযাস্সসস্েন্ট (CHA): আপনোর বযক্তিগত প্েেোর এবং/অথবো গ্রোহে রনমেঘরিত 

বযক্তিগত সহোেতো প্সবো (PCS/CDPAS) রমেোজন রেনো এবং MLTC প্ল্যোমন তোর েোিুক্তির জনয আপরন 

প্যোগয রেনো তো প্েখমত CHA বযবহোর েরো হে। 

• চিচনকাি অযাপস্য়ন্টস্েন্ট ও রযাচিশনার অিূার (PO): PO প্ত আপনোর রিরনেো  

অযোপমেিমেিগুম ো র রপবদ্ধ েরো হমব এবং এটি রনমেঘি েরমব প্য:  

o আপনোর রোতযরহে েোজেমে ঘ সহমযোরগতোর রমেোজন থোেো, এবং 

o আপনোর িোরীররে অবস্থ্ো রস্থ্রতিী  আমে যোমত আপরন বোরিমত PCS এবং/অথবো CDPAS প্পমত 

পোমরন। 

 

NYIAP আপনোর CHA ও রিরনেো  অযোপমেিমেি এর সূেী রনধ ঘোরণ েরমব। CHA সম্পন্ন েরমবন এেজন ররিরেত 

রনবরিত নোস ঘ (RN)। CHA সম্পন্ন হওেোর রেেুরেন পমর, NYIAP-এর এেজন রিরনরিেোন এেটি রিরনেো  

অযোপমেিমেি ও রযোরটিনোর অিঘোর (PO) সম্পন্ন েরমবন। 
 

ররত বের, এেজন MLTC নরথিুিেোরী রহসোমব আপনোমে Hamaspik Medicare Choice-এর েোধযমে পুনরোে 

েূ যোেন েরো হমব, যোমত আপনোর রমেোজনগুর  তখনও MLTC প্রোগ্রোমের প্যোগযতোর রমেোজনীেতোগুর  পূরণ েমর।   

 

Hamaspik Medicare Choice আপনোর েী ধরমনর সহোেতো রমেোজন তো প্েখমত এবং আপনোর প্েেোর পররেল্পনো 

দতরর েরমত CHA এবং PO ফ োফ গুম ো বযবহোর েরমব। প্েেোর প্ল্যোমন যরে ররতরেন গমি 12 র্ণ্টোর প্বরি PCS 

এবং/অথবো CDPAS এর রস্তোব েরো হে, তোহম  NYIAP ইনরিমপমন্ডি রররিউ পযোমন  ( IRP) েতৃ ঘে আমরেটি পৃথে 

পয ঘোম োেনোর রমেোজন হমব। IRP হম ো রেরেৎসো প্পিোেোরমের এেটি পযোমন  যো আপনোর CHA, PO, প্েেোর 

পররেল্পনো এবং অনয প্যমেোমনো রমেোজনীে প্েরিমে  িেুমেমিিন পয ঘোম োেনো েরমব। আমরো তমথযর রমেোজন 

হম  পযোমনম র এেজন আপনোমে পরীেো-রনরীেো েরমত ব মত পোমরন এবং/অথবো আপনোর রমেোজনগুম ো রনমে 

আপনোর সোমথ আম োেনো েরমত পোমরন। প্েেোর পররেল্পনোটি আপনোর রমেোজনীেতো পূরণ েমর রেনো প্স সম্পমেঘ 

IRP, Hamaspik Medicare Choice-প্ে এেটি সুপোররি েরমব। 

 

NYIAP রোথরেে েূ যোেমনর ধোপগুম ো সম্পন্ন েরোর পর ও আপরন প্য MLTC-এর উপযুি প্স রসদ্ধোন্ত প্নওেোর পর, 

আপরন প্য MLTC Care প্ল্যোমন যুি হমত েোন প্সটি বোেোই েরমত পোরমবন। প্যমহতু আপরনও এই এেই পররেল্পনোর 

জনয প্েরিমেেোমর তোর েোিুি হমেমেন, আপরন আপনোর সুরবধোগুম ো সেরিত েরমত এবং Hamaspik Medicare 

Choice-এ নরথিুি েরমত প্বমে রনমেমেন।  

 

আপরন যরে তোর েোিুি হওেোর প্যোগয হন এবং Hamaspik Medicare Choice-এ আগ্রহী হন, তোহম  আেোমের 

প্রোগ্রোমের এেজন নোস ঘ আপনোর সুরবধোজনে সেমে আপনোর বোরিমত যোমবন বো রতরন এেটি অন োইন অযোমপর 

েোধযমে আপনোর সোমথ "িোেুঘেোর " সোেোৎ েরমত পোমরন।  আপরন েোইম , অযোপমেিমেমির সেে আপনোর সোমথ 

পররবোমরর সেসয বো অনয পররেয ঘোেোরীও থোেমত পোমর।  আপরন তোর েোিুক্তির প্যোগয রেনো তো রনক্তিত েরমত নোস ঘ 

আপনোর েূ যোেন পয ঘোম োেনো েরমব এবং আপনোর প্েেোর পররেল্পনোটি রবেরিত েরোর জনয আপনোর সোমথ 

র্রনষ্ঠিোমব েোজ েরমব।  আপনোমে নরথিুি েরোর আমগ আেরো আপনোর প্েেোমরর পররেল্পনোর এেটি র রখত 
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অনুর রপ আপনোর সোমথ প্িেোর েরব, যোমত আপরন MAP প্ল্যোমন আপরন প্য পররমেবোগুর  পোমবন তো বুঝমত পোমরন।   

 

তোর েোিুক্তি রক্তক্রেোর Medicare অংিটি সম্পূণ ঘ েরমত নোস ঘ আপনোমে এেজন Medicare তোর েোিুক্তি রবমিেমের 

সোমথও সংযুি েরমব।  এেবোর আপরন Medicare তোর েোিুক্তি সম্পন্ন েরোর পমর এবং আেরো Medicare-এর সোমথ 

রনক্তিত েরর প্য আপরন প্যোগয, আেরো Medicaid তোর েোিুক্তির নরথগুম ো সম্পূণ ঘ েরমত আপনোর সোমথও প্েখো 

েরব।  Hamaspik Medicare Choice এই তথয Medicaid-এ জেো প্েমব।   

প্বরিরিোগ প্েমত্র, আপনোর তোর েোিুক্তি পমরর েোমসর রথে রেমন েোয ঘের হমব।  

 

Hamaspik Medicare Choice তোর েোিুক্তির অনুমরোধ পোওেোর েি (10) েোয ঘ রেবমসর েমধয আপনোর তোর েোিুক্তি 

রতযোখযোমনর সুপোররি েরমত পোমর, যরে আেরো উপমর তোর েোিুি েোনেমের উপর রিরি েমর রনধ ঘোরণ েরর প্য 

আপরন প্যোগয নন, অথবো যরে আপরন আপনোর তোর েোিুক্তি রক্তক্রেো েরোর সেে রমেোজনীে তথয রেোন নো েমরন। 

যরে আপনোর তোর েোিুক্তি রতযোখযোমনর সুপোররি েরো হে, তোহম  এটি অবিযই প্েরিমেি েতৃ ঘে অনুমেোরেত হমত 

হমব এবং আেরো আপনোমে এেটি প্নোটিি পোঠোব প্যখোমন রতযোখযোমনর েোরমণর বযোখযো অন্তিুঘি থোেমব।  আপরন 

রতযোখযোমনর আরপ  েরোর সুমযোগ পোমবন।   আপনোর আমরো তমথযর রমেোজন হম  অনুগ্রহ েমর সেসয পররমেবোর 

সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন।  েমন রোখমবন প্য Hamaspik Medicare Choice আপনোর স্বোমস্থ্যর অবস্থ্ো, আপনোর স্বোমস্থ্যর 

অবস্থ্োর প্যমেোমনো পররবতঘন, আপনোর রমেোজনীে পররমেবো বো আপনোর আওতোিুি পররমেবোগুম োর বযমের উপর 

রিরি েমর তোর েোিুক্তির রক্তক্রেোে দবেেয েরমব নো।  

 

আপরন যরে তোর েোিুি হন এবং তোরপমর আপনোর রসদ্ধোন্ত পররবতঘন েমরন তমব আপরন আপনোর তোর েোিুক্তি 

রতযোহোর েরমত পোমরন।  আেোমের জোনোমত অনুগ্রহ েমর সেসয পররমেবোে প্যোগোমযোগ েরুন।  আপরন যরে 

আপনোর তোর েোিুক্তি রতযোহোর েরমত েোন তমব আপনোমে অবিযই েোয ঘের তোররমখর আমগ েোমসর 25তে রেমন 

েুপুমরর েমধয আেোমের জোনোমত হমব। 

 

পচরকল্পনা সদসয (আইচি) কািূ 

 

আপনোর েোয ঘের তোর েোিুক্তির তোররমখর 14 রেমনর েমধয আপরন আপনোর Hamaspik Medicare Choice 

আইমিরিরফমেিন ( ID) 

েোিঘ পোমবন। আপনোর েোমিঘর সেস্ত তথয সটঠে রেনো অনুগ্রহ েমর তো যোেোই েরুন। আপনোর প্েরিমেি েোমিঘর 

সোমথ সব ঘেো আপনোর িনোিেরণ েোিঘটি সোমথ রোখমত িু মবন নো। আপনোর েোিঘ হোররমে প্গম  বো েুরর হমে প্গম , 

অনুগ্রহ েমর Hamaspik Medicare Choice-এর 9888-426-2774 নম্বমর সেসয পররমেবোর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন।  

(TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন।)   
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সসকশন III – HAMASPIK MEDICARE CHOICE 

                        MAP সরাগ্রাস্ের আওতাভুি পচরস্ষবা 
 

Medicare আওতাভুি পচরস্ষবার সক্ষস্ত্র চিিাচিবি এবং সকা-স্পস্েন্ট 

 

ইনমপমিি এবং আউিমপমিি হসরপিো  সোরিঘস, রেরেৎসমের রিক্তজি, আপৎেো ীন পররমেবো এবং  যোবমরিররর 

পরীেো সহ আপরন প্য পররমেবোগুম ো পোমচ্ছন, প্সগুম োর েমধয অমনেগুম োই Medicare-এর আওতোিুি 

এবং Hamaspik Medicare Choice Medicare েিোমরমজর রেোমণ বণ ঘনো েরো আমে। Hamaspik Medicare Choice 

Medicare এরিমিন্স অব েিোমরমজর েযোেোর 3-এ বযোখযো েরো হমেমে প্য জরুরর অবস্থ্োে পররেয ঘো বো প্েরিমে  

এেোমজঘক্তন্সমত পররেয ঘোর সুমযোগ প্নওেো এবং প্ল্যোন প্রোিোইিোর বযবহোর েরোর রনেেগুম ো েী েী। রেেু রেেু 

পররমেবোমত রিিোরটব  এবং প্েো-মপমেি রমেমে। এই পররেোণগুম ো “এগুম ো আপরন আওতোিুি পররমেবোর েমধয 

প্পম  আপনোমে অবিযই েত প্পমেি েরমত হমব” ে োমের রনমে থোেো Hamaspik Medicare Choice Medicare 

েিোমরমজর রেোমণর েযোেোর 4-এ প্বরনরফি েোমিঘ প্েখমত পোমবন। আপরন প্যমহতু Hamaspik Medicare Choice 

প্যোগ রেমেমেন এবং আপনোর Medicaid আমে, তোই Hamaspik Medicare Choice আপনোর পমে এই অথ ঘরোরিগুম ো 

প্পমেি েরমব। প্যগুম ো রেেু ফোমে ঘরস আইমিমের প্েমত্র রমযোজয, প্সগুম ো বযোতীত আপনোমে এই রিিোরটব  

এবং প্েো-মপমেিগুম ো প্পমেি েরমত হমব নো। 
 

প্বরনরফমির জনয যরে প্েোমনো েোরসে রররেেোে থোমে  (Hamaspik Medicare Choice Medicare এরিমিন্স অব 

েিোমরমজর েযোেোর 1 প্েখুন), তোহম  আপনোমে প্সই রররেেোে রেমত হমব নো, প্যমহতু আপনোর Medicaid আমে। 

এেোিো Medicaid-এর আওতোিুি, তমব Medicare-এর আওতোিুি নে, এেন অমনে পররমেবো আেরো 

আওতোিুি েরব। েী েী আওতোিুি, রনমের রবিোমগ তো বযোখযো েরো হমেমে। 

 

সকয়ার েযাস্নজস্েন্ট পচরস্ষবা 

 

আেোমের প্ল্যোমনর সেসয রহসোমব আপরন প্েেোর েযোমনজমেি পররমেবো পোমবন। আেোমের প্ল্যোন প্থমে 

আপনোমে এেজন প্েেোর েযোমনজোর রেোন েরো হমব রযরন সোধোরণত এেজন নোস ঘ বো প্সোিযো  ওেোেঘোমরর েমতো 

এেজন প্হ থমেেোর প্পিোেোর। আপনোর েোরহেোগুম ো রনধ ঘোরণ েরমত ও এেটি প্েেোর প্ল্যোন দতরর েরমত 

প্েেোর েযোমনজোর আপনোর ও আপনোর িোিোমরর সোমথ রেম  েোজ েরমবন। আপনোর প্েেোর েযোমনজোর 

আপনোমে আপনোর রমেোজনীে প্যমেোন পররমেবোর জনয অযোপমেিমেমির বযবস্থ্ো েরমতও সোহোযয েরমব।  

 

আপনোর স্বোস্থ্যমসবো সংক্রোন্ত রমেোজন এবং আপনোর পররমেবোগুম ো রনমে আম োেনো েরোর জনয আপনোর 

প্েেোর েযোমনজোর আপনোমে েোমস অন্তত এেবোর ে  েরমবন।  এেোিো রমতযে েে েোস অন্তর আপনোর 

বোরিমত এেবোর েমর প্হোে রিক্তজি েরো হমব, যোমত আপনোর বতঘেোমনর রমেোজনগুম োর বযোপোমর আেরো 

েূ যোেন েরমত পোরর এবং আপনোর যমের প্ল্যোনটি আপমিি েরমত পোরর।  আপনোর স্বোস্থ্য সংক্রোন্ত রমেোজন বো 

আপনোর পররমেবোর বযোপোমর যরে আপনোর প্েোমনো রশ্ন থোমে, তোহম  অনুগ্রহ েমর আপনোর প্েেোর 

েযোমনজোরমে ে  েরমত রিধোমবোধ েরমবন নো।  1-888-426-2774 নম্বমর তোমে ে  েরমত পোমরন। TTY 

বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন।  

 

আেোমের অরফস বি থোেোর সেে যরে আপনোর প্েোমনো জরুরর রমেোজন হে, তোহম  এই নম্বমর ে  েরমত 

আেোমের স্ট্োফ আপনোমে সোহোযয েরমত পোরমবন।  
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আওতাভুি অচতচরি পচরস্ষবা 

 

আপনোর প্যমহতু Medicaid আমে এবং আপরন MAP প্রোগ্রোমের জনয উপযুি, তোই রনমে বণ ঘনো েরো অরতররি 

স্বোস্থ্য সংক্রোন্ত ও সোেোক্তজে পররমেবোর জনয আেরো রমেোজনীে বযবস্থ্ো প্নব এবং প্পমেি েরব। রেরেৎসোগতিোমব 

যতরেন রমেোজন ততরেন পয ঘন্ত আপরন এই প্সবোগুম ো প্পমত পোমরন।  আপনোর প্েেোর েযোমনজোর আপনোর জনয 

রমেোজনীে প্সবো ও প্রোিোইিোরমেরমে বোেোই েরমত আপনোমে সহমযোরগতো েরমবন। প্েোমনো প্েোমনো প্েমত্র, এই 

প্সবোগুম ো রনমত হম  আপনোর িোিোমরর প্রফোমর  বো আমেি রমেোজন হমত পোমর। আপনোমে এই পররমেবোগুম ো 

অবিযই এেন প্রোিোইিোমরর প্থমে রনমত হমব, যোরো Hamaspik Medicare Choice প্নিওেোমেঘর অন্তিুঘি।  

 

আপরন যরে আেোমের প্ল্যোমন প্েোমনো প্রোিোইিোর খুুঁমজ নো পোন, তোহম  অনুগ্রহ েমর প্েম্বোর সোরিঘস বো আপনোর 

প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন।  যখন পররমেবোটি Hamaspik Medicare Choice প্বরনরফি 

পযোমেমজর অংি এবং ইন-মনিওেোেঘ প্রোিোইিোমরর প্থমে উপ িয নে, তখন তোরো আউি-অব-মনিওেোেঘ 

প্রোিোইিোমরর েোমে পররমেবোর অনুমরোধ েরমত আপনোমে সোহোযয েরমত পোমর।   

 

o অযািাল্ট সি সহ্িে সকয়ার 

অনয সেসযমসর সোমথ সোেোক্তজেিোমব প্ে োমেিো েরোর জনয সোহোযয েরমত এেটি েরেউরনটি প্সটিংমে 

অযোিোল্ট প্ি প্েেোর প্রোগ্রোমের েোধযমে সুরনরেঘষ্ঠ গঠমনর এেটি প্রোগ্রোে রেোন েরো হে। অযোিোল্ট প্ি প্হ থ 

প্েেোর প্রোগ্রোমের েমধয রমেমে এেটি রনরোপে প্সটিংমে নোরস ঘং, ররহযোরবর মিিন প্থরোরপ, প্সোিযো  ওেোেঘোর, 

বযক্তিগত প্সবো, প্েরিমেিন সংক্রোন্ত সোহোযয এবং পুটি সংক্রোন্ত পররমেবো। আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর 

রমেোজন হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো 

অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o অচিওিক্তজ ও চহ্য়াচরং এইি  

এর েমধয শ্রবমণর বোধো বো সেসযোর েোরমণ হওেো ররতবিেতোর প্েমত্র পররমেবো এবং প্রোিোটগুম ো 

আওতোিুি।  পররমেবোর েমধয আমে:  অরিও ক্তজ পররমেবো (পরীেো এবং যোেোই, রহেররং এইমির েূ যোেন 

এবং রহেোররং এইমির প্রসক্তক্রপিন); রহেোররং এইি সংক্রোন্ত বোেোই, রফটিং এবং রিমেনরসংমের পর রহেোরর 

এইি সংক্রোন্ত পরীেো; রহেোররং এইি প্রোিোট ( রহেোররং এইি, ইেোরমেোল্ড এবং প্েিো  রফটিং) ; এবং 

রহেোররং এইমির প্েরোেরত ও পররবতঘন।  

 

o গ্রাহ্ক চনস্দূচশত বযক্তিগ্ত সহ্ায়তা সসবা (CDPAS) 

আপরন যরে CDPAS পররমেবো পোওেোর রবেল্পটি প্বমে প্নন, তোহম  আপনোর দেরনে রমেোজন অনুযোেী 

সোহোযয রেোন েরমত আপরন রনমজর ওেোেঘোরমে রনমেোগ এবং তত্ত্বোবধোন েরমত পোরমবন।  আপনোর 

পররবোমরর এেজন সেসয, বিু অথবো আপনোর প্বমে প্নওেো অনয প্েোন বযক্তি আপনোর জনয রনমেোক্তজত েেী 

হমত পোরমবন।  এই পররমেবোটি প্বমে প্নওেোর জনয, আপনোর রেরেৎসেমে এই রববৃরত রেোন েরমত হমব প্য 

আপরন আপনোর েেীর তেোররে েরমত সেে।  িোইেরিি জেো প্েওেো এবং প্বতন পোওেোর জনয আপনোর 

েেীমে এেটি এমজক্তন্সর সোমথ প্রক্তজমেিন েরমত হমব।  CDPAS পররমেবো সম্পমেঘ আগ্রহী হম  অনুগ্রহ 

েমর আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ েথো ব ুন।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, 

তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত 

হমব। 

 

o সিন্টাি সকয়ার  

আপনোর আওতোে প্িিো  পররমেবোগুর র েমধয বযোপে ররতমরোধেূ ে এবং পুনরুদ্ধোরেূ ে েো ুঁমতর 

পররমেবো অন্তিুঘি রমেমে, যোর েমধয রমেমে:  

✓  পররষ্কোর েরো (রমতযে েে েোমস এেবোর)  

✓  ওরো  এক্সোে (ররত েে েোমস এেবোর)  

✓  এক্স-প্র  
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✓ পুনরুদ্ধোর পররমেবো, প্যেন রফর ং, রুি েযোনো , ক্রোউন, ইেপ্ল্োি, উমিো ন এবং প্িনেোর। 

সোধোরণ প্িিো  পররেয ঘোর জনয অনুমেোেমনর রমেোজন হে নো।  পুনরোে গঠনেূ ে রেেু পররমেবোর প্েমত্র 

অনুমেোেমনর রমেোজন হে। 

 

o সিকসই চিচকৎসা সরঞ্জাে (DME)  

প্িেসই রেরেৎসো সরঞ্জোমের েমধয রমেমে এেন রিিোইস ও সরঞ্জোে, যো এেটি রনরেঘি সেেসীেোর জনয 

বোরবোর বযবহোর েরো যোে এবং রোথরেেিোমব ও সোধোরণিোমব প্েরিমে  উমেমিযর জনয বযবহোর েরো হে।  

আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো 

অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o জরুরী পচরবহ্ন 

জরুরী পরররস্থ্রতমত েিোর েরো অযোমু্বম ন্স পররমেবোগুর র েমধয রমেমে রফক্সি উইং, প্রোিোরর উইং এবং 

গ্রোউন্ড অযোমু্বম ন্স পররমেবো, যো প্েেোর রেোন েরমত পোমর এেন রনেিতে উপযুি সুরবধোর জনয, যখন 

প্সগুর  প্েোমনো সেসযমে সজ্জিত েরো হে যোর রেরেৎসোর অবস্থ্ো এেন প্য পররবহমনর অনযোনয উপোেগুর  

বযক্তির স্বোস্থ্যমে রবপন্ন েরমত পোমর।.  জরুরী পররবহমনর জনয পূব ঘ অনুমেোেমনর রমেোজন হে নো।  (দ্রিবয:  

অ-জরুরী অবস্থ্োে অরতররি অযোমু্বম ন্স পররমেবোগুর  রনরেঘি পরররস্থ্রতমত Hamaspik Medicare Choice-এর 

েোধযমে েিোর েরো হে।  আরও তমথযর জনয সেসয প্সবোর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন।)  

 

o বাচিস্ত সপ ৌঁস্ছ সদওয়া খাবার এবং/অেবা সি সকয়াস্রর েস্তা গ্রুপ সসটিংস্য় খাবার 

 রেেু বযক্তিগত যে পররমেবো বো CDPAS পররমেবোর জনয এেটি রবেল্প রহসোমব প্ি প্েেোর প্রোগ্রোমে আপরন 

বোরিমত প্প ৌঁমে প্েওেো খোবোর রেংবো খোবোর পোওেোর রবেল্প প্বমে রনমত পোমরন।  আপনোর যরে এই 

পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো 

অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব।  

 

o সহ্াে সহ্িে সকয়ার পচরস্ষবাগুস্িা Medicare-এর অন্তভুিূ নয় 

 আপনোর অরতররি নোরস ঘং, প্েরিমে  প্সোিযো  সোরিঘস, অেুমপিনো , রফক্তজেযো  এবং জ্জেে প্থরোরপ 

এবং/অথবো প্হোে এইি সোরিঘমসর রমেোজন হমত পোমর, যো Medicare-এর আওতোিুি নে।  আপনোর যরে এই 

পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর রেরেৎসমের প্থমে “রেরেৎসমের অিঘোমরর” রিরিমত এেটি 

প্হোে প্েেোর এমজক্তন্স িোরো প্সগুম ো রেোন েরো হমব। সেস্ত প্হোে প্হ থ পররমেবো আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন 

থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই অনুমেোরেত হমত হমব।  

 

o ইনস্পস্শন্ট সেন্টাি সহ্িে সকয়ার 190-চদস্নর সবচশ সারাজীবস্নর জনয Medicare-এর চিচেি  

আপরন রনমজর 190 রেমনর  োইফিোইে Medicare েিোমরমজর বোইমরও ইনমপমিি প্েিো  প্হ থ প্েেোমরর 

জনয উপযুি।  এই পররমেবোগুম ো রেিোমব গ্রহণ েরমত হে, প্সই বযোপোমর রনমেঘিোব ীর জনয আপনোর 

Medicare েিোমরমজর রেোমণর েযোেোর 4-এ থোেো প্বরনরফি েোিঘটি প্েখুন।  জরুরর অবস্থ্ো বযতীত, এই 

পররমেবোগুম োমে অবিযই Hamaspik Medicare Choice প্থমে অনুমেোেন রনমত হমব।  

 

o সেচিস্কি সসাশযাি সাচভূস  

এেজন প্সোিযো  ওেোেঘোর বো অনয প্পিোেোর আপনোর সোইমেো ক্তজেযো  রমেোজনগুম ো পূরণ েরমত 

আপনোমে সোহোযয েরমত পোমরন এবং অনয ধরমনর সহোেতোেূ ে পররমেবো অযোমক্সস েরমত সোহোযয েরমত 

পোমরন।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik 

Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব।  

 

o সেচিস্কি ও সাক্তজকূযাি সাপ্ল্াই 

আপরন রেরেৎসো এবং অমরোপেোমরর ( রহেোররং এইি বযোিোরর সহ) সরবরোমহর আওতোধীন আমেন, যো 

আপনোর বোরিমত প্প ৌঁমে প্েওেো হমব।  এই পররমেবোগুম ো অবিযই অরধেোংি প্েমত্র আপনোর রেরেৎসে 

িোরো অিঘোর েরমত হমব ( রহেোররং এইমির জনয বযোিোরর বযোতীত)।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর 
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রমেোজন হে, তোহম  Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o নাচসংূ সহ্াে সকয়ার Medicare-এর আওতাভুি নয়  

নোরস ঘং প্হোে প্েেোর তোমের প্েওেো হে, যোরো রোরতষ্ঠোরনে Medicaid েিোমরমজর জনয প্যোগয হম , নোরস ঘং 

প্হোমে রেরস্থ্োেী প্প্ল্সমেমির জনয রবমবরেত হমব।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  

আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o পুটি 

এেজন পুটিরবে আপনোর পুটি সংক্রোন্ত রমেোজনগুম ো প্বোঝোমত এবং প্সগুম ো উন্নত েরমত সোহোযয েরমত 

আপনোর সোমথ েোজ েরমত পোমর।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর 

রেরেৎসমের প্থমে “রেরেৎসমের অিঘোমরর” রিরিমত এেটি প্হোে প্েেোর এমজক্তন্স িোরো প্সগুম ো রেোন েরো 

হমব এবং তো অবিযই আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অনুমেোরেত হমত হমব।   

 

দ্রিবয:  এমিরো  ফেূ ঘ ো ও রনউটিিনো  সোরপ্ল্মেমির েিোমরজ শুধুেোত্র অনযোনয উপোমে পুটি প্পমত অেে 

বযক্তিমের জনয সীেোবদ্ধ ও শুধুেোত্র রনম্নর রখত িমতঘ পোওেো যোমব:  

✓ টিউমবর েোধযমে খোওেোমনো বযক্তি যোরো খোবোর রেবোমত বো রগ মত পোমর নো এবং তোমের অবিযই 

টিউমবর েোধযমে ফেূ ঘ ো অনুযোেী পুটি গ্রহণ েরমত হমব।  

✓ যোমের জন্মগতিোমব েু ঘি প্েিোবর ে সেসযো রমেমে ও রমেোজনীে পুটির জনয তোমের রবমিে 

প্েরিমে  ফেূ ঘ ো রমেোজন যো অনয প্েোমনো েোধযমে পোওেো সম্ভব নে। 

✓ রেেু রনরেঘি িমতঘ, এইেআইরি, এইিস বো এইেআইরি-সম্পরেঘত অসুখ, অথবো অনযোনয প্রোগ বো 

অবস্থ্োে থোেো রোপ্তবেস্করো অরতররি প্ে রখে পুটির জনয প্যোগয হমত পোমরন। 

✓ অযোরেমনো অযোরসি ও অগ ঘোরনে অযোরসি প্েিোবর জমের রেেু রনরেঘি বংিগত প্রোমগর েিোমরমজর 

েমধয থোেমব পররবরতঘত িি খোেয পণয যোর েমধয প্ ো-মরোটিন বো প্েোরিফোইি প্রোটিন থোেমব। 

 

o অস্টাস্েটি এবং দৃটিশক্তি সংিান্ত সুচবিা  

অমেোমেটিস্ট্, অপথযো মেোম োক্তজস্ট্ এবং অপথযো রেে রিসমপন্সোর িোরো রেোন েরো পররমেবো।  

পররমেবোগুম োর েমধয রমেমে েৃটিিক্তি সংক্রোন্ত ত্রুটি এবং প্েোমখর প্রোমগর রেরেৎসোর জনয পরীেো এবং 

রুটিন প্েোখ পরীেো।  েিোমরমজর েমধয রমেমে েিেো, প্েরিমে  রেে প্থমে রমেোজনীে েিযোট প্ ন্স এবং 

পর -েোমব ঘোমনি প্ ন্স, েৃক্তত্রে প্েোখ, েুব ঘ  েৃটিিক্তির প্েমত্র সহোেতো এবং েুব ঘ  েৃটিিক্তি সংক্রোন্ত পররমেবো। 

এেোিো েিোমরমজর েমধয রমেমে েিেোর পোিঘসগুম োর প্েরোেরত বো পররবতঘন।   

 

দ্রিবয:  রুটিন প্েোখ পরীেোগুম ো রমতযে েুই (2) বেমরর েমধয সীেোবদ্ধ, যরে নো রেরেৎসোগত রেে প্থমে 

অনয েোরমণ নযোযয বম  েমন হে। েিেোগুম োও রমতযে েুই (2) বেমরর েমধয সীেোবদ্ধ, যরে নো 

রেরেৎসোগত রেে প্থমে রমেোজন হে অথবো েিেো হোররমে যোে, েরত হে বো নি হমে যোে। 

 

o আউিস্পস্শন্ট চরহ্যাচবচিস্িশন সেরাচপ 

রফক্তজেযো  প্থরোরপ, অেুমপিনো  প্থরোরপ এবং জ্জেে/ যোমগোমেজ প্থরোরপ প্েোমনো আউিমপমিি 

ররহযোরবর মিিন প্রোগ্রোমে পোওেো যোে।  এই পররমেবোগুম োর জনয অবিযই আপনোর রেরেসেমে অিঘোর 

রেমত হমব এবং Hamaspik Medicare Choice িোরো অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o বযক্তিগ্ত সসবা 

আপনোর বযক্তিগত প্েেোর সহোেে আপনোমে প্গোস , খোওেো-েোওেো, প্পোিোে পরো, িেম টিং এবং বোরির 

নোনো েোমজ সোহোযয েরমব।  পররমেবোগুর  এেজন রতযরেত সহেোরী িোরো সরবরোহ েরো হে রযরন এেটি প্হোে 

প্েেোর এমজক্তন্সর জনয েোজ েমরন এবং আপনোর রেরেত্সমের আমেমির উপর রিরি েমর েরো হমব।  

আপনোর বযক্তিগত পররমেবোগুম ো আপনোর প্ল্যোমন Hamaspik Medicare Choice িোরো অনুমেোেন েরো হমব।   
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o পাস্সাূনাি ইোস্জকূ্তি সরসপি চসস্েে (PERS) 

PERS হম ো ইম ক্ট্ররনে রিিোইস যো আপনোর বোরিমত ইনস্ট্  েরো যোমব বো প্পনমিমি পরো যোমব।  PERS 

রিিোইমসর সোহোমযয আপৎেো ীন পরররস্থ্রতমত আপরন ে  েরমত পোরমবন।  আপনোর যরে এই 

পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো 

অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o রাইস্ভি চিউটি নাচসংূ  

এেজন রোইমিি রিউটি নোস ঘ আপনোর বোরিমত প্সবো রেোন েরমত পোমরন, যরে আপনোর প্সই ধরমনর প্সবোর 

রমেোজন হে।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর রেরেৎসমের প্থমে 

 “রেরেৎসমের অিঘোমরর” রিরিমত এেটি প্হোে প্েেোর এমজক্তন্স িোরো প্সগুম ো রেোন েরো হমব। আপনোর যরে 

এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো 

অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত হমত হমব। 

 

o রস্েটিক্স, অস্োূটিক্স এবং অস্োূস্পচিক ফুিওয়যার   

েোয ঘোব ী রেংবো বরি পোমিঘর সেস্ত অথবো এেটি অংি পররবতঘন েরোর জনয রমস্থ্টিে রিিোইস বযবহোর েরো 

হে। যোর েমধয এগুম ো রমেমে, তমব এর েমধযই সীেোবদ্ধ নে: প্েোম োমস্ট্োরে বযোগ এবং সরঞ্জোে যো সরোসরর 

প্েোম োমস্ট্োরে প্েেোমরর সোমথ সম্পরেঘত, প্পসমেেোর, প্ব্রস, রমস্থ্টিে জতুো , েৃক্তত্রে অগ এবং প্ব্রস্ট্ 

রমস্থ্মসস (েোমস্ট্েমিোরের পর এেটি সোক্তজঘেযো  প্ব্ররসেোর সহ)। যোর েমধয রমেমে রমস্থ্টিে রিিোইস 

সম্পরেঘত রনরেঘি রেেু সরঞ্জোে এবং রমেোজন অনুযোেী প্েরোেরত এবং/অথবো পররবতঘন।  

 

প্য হোিগুম ো েুব ঘ , রিফে ঘ হমেমে বো প্েোি প্পমেমে, প্সগুম োর জনয অথবো গো ুঁমির প্পিীর রেরেৎসোে অথবো 

ইেমেোরব োইক্তজং, সোমপোটিঘংমের জনয অমথ ঘোটিে অযোপ্ল্োমেন্স (মযেন প্ব্রস বো জ্জিি) বযবহোর েরো হে।  

প্সগুম ো এেটি রনরেঘি সেেসীেো জমুি বযবহোর েরো হে এবং সোধোরণত এেটি সুরনরেঘি বযক্তির বযবহোমরর 

জনয রফি, রিজোইন বো রস্তুত েরো হে।  

 

অমথ ঘোমপরিে ফুিওেযোমরর েমধয রমেমে এেন জতুো যো ফুি, অযোমঙ্ক  এবং পোমের প্েেোরনক্স ও েোেেোমরর 

উপযুি েরমত বো সোমপোিঘ েরমত রবমিেিোমব রিজোইন েরো হে। 

 

আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন হে, তোহম  Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো 

অনুমেোরেত হমত হমব। 

   

o সসাশযাি সি সকয়ার 

এেটি রনরোপে প্সটিংমে আপনোমে রেেু বযক্তিগত যে এবং পুটি সম্পরেঘত পররমেবো রেমত এবং অনয 

সেসযমের সোমথ সোেোক্তজেিোমব প্ে োমেিোর জনয সোহোযয েরমত এেটি েরেউরনটি প্সটিংমে প্সোিযো  প্ি 

প্েেোমরর তরফ প্থমে এেটি সংগটঠত প্রোগ্রোে রেোন েরো হে।  আপনোর যরে এই পররমেবোগুম োর রমেোজন 

হে, তোহম  আপনোর প্েেোর প্ল্যোমন থোেো Hamaspik Medicare Choice িোরো অবিযই প্সগুম ো অনুমেোরেত 

হমত হমব।  

 

o সাোক্তজক/পচরস্বশগ্ত সহ্ায়তা  

আপনোর রমেোজনগুম োর রিরিমত অনযোনয পররমেবো (মযেন প্েোর সোরিঘস, প্হোে েরিরফমেিন, 

এক্সিোরে ঘমনির বো প্রেোইি প্েেোর) উপ িয থোেমত পোমর।  আপনোর বযক্তিগত রমেোজনগুম োর রিরিমত এই 

পররমেবোগুম ো েোস্ট্েোইজ েরো হে এবং প্সগুম ো অবিযই Hamaspik Medicare Choice িোরো অনুমেোরেত 

হমত হমব।   
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আওতািীন আিরণগ্ত স্বােয (োনচসক স্বােয ও আসক্তি) পচরস্ষবাসেূহ্  

 

রাপ্তবয়স্ক বচহ্রাগ্ত সরাগ্ীস্দর োনচসক স্বােয  ত্ন বযবো 

• িিোন সি টিিস্েন্ট (CDT): গুরুতর েোনরসেিোমব অসুস্থ্ রোপ্তবেস্কমের েরেউরনটির েমধয থোেমত এবং 

আমরো স্বোধীন হওেোর জনয রমেোজনীে েেতো এবং সহোেতো রেোন েমর। আপরন এে র্ণ্টোরও প্বরি সেে 

ধমর রিক্তজি সহ ররত সপ্তোমহ প্বি েমেে রেন অংিগ্রহণ েরমত পোমরন। 

• পাচশযূ়াি হ্সচপিািাইস্জশন (PH): এেন এেটি প্রোগ্রোে যো হোসপোতোম  িরতঘর রমেোজন হমত পোমর এেন 

বযক্তির তীব্র  েণগুম ো রস্থ্রতিী  বো সহোেতো েরোর জনয রিজোইন েরো েোনরসে স্বোস্থ্য রেরেৎসো রেোন েমর। 

 

রাপ্তবয়স্ক বচহ্রাগ্ত সরাগ্ীস্দর পুনবাূসনেূিক োনচসক স্বােয পচরি াূর বযবো 

• অযাসাটিূভ কচেউচনটি টিিস্েন্ট (ACT): ACT হম ো রেরেৎসো, সহোেতো এবং পুনব ঘোসন পররমেবোগুম োর জনয 

এেটি ে গত পদ্ধরতর েোধযমে রেরেৎসো। আপনোর এ োেোে বো প্যখোমন আপরন থোমেন, প্সখোমন ACT েেীরো 

অমনে রেে প্সবো রেোন েমর। গুরুতর েোনরসে অসুখ বো আমবগগত সেসযো রনণ ঘে েরো বযক্তিমের জনয ACT. 

• োনচসক স্বােয বচহ্রাগ্ত সরাগ্ীস্দর চিচকৎসা এবং পুনবাূসন পচরস্ষবা (MHOTRS): এেটি প্রোগ্রোে 

যো রেরেৎসো, েূ যোেন এবং  েণ বযবস্থ্োপনো রেোন েমর। আপনোর েরেউরনটির এেটি রিরনে অবস্থ্োমন 

প্সবোগুম োমত বযক্তিগত এবং গ্রুপ প্থরোরপ অন্তিুঘি থোেমত পোমর। 

• পাস্সাূনািাইজি চরকভাচর অচরস্য়স্ন্টি সাচভসূ (PROS): আপনোর যরে গুরুতর এবং ে েোন 

েোনরসে অসুখ থোমে তোহম  পূণ ঘ সুস্থ্তোে প্ফরোর জনয এেটি সম্পূণ ঘ প্রোগ্রোে। প্রোগ্রোেটির  েয হম ো 

আপনোর পুনরুদ্ধোমর সহোেতো েরোর জনয রেরেৎসো, সহোেতো এবং প্থরোরপ এেক্তত্রত েরো। 

 

চিচনকাি রস্য়াজনীয়তা পূরণকারী সদসযস্দর জনয রাপ্তবয়স্কস্দর বচহ্রাগ্ত সরাগ্ীস্দর পুনবাূসন 

োনচসক স্বােয ও আসক্তি পচরস্ষবা। এগুস্িা CORE নাস্েও পচরচিত। 
 

কচেউচনটি ওচরস্য়স্ন্টি চরকভাচর অযান্ড এেপাওয়ারস্েন্ট (CORE) পচরস্ষবা  

েেতো দতরর েরমত এবং সম্প্রেোমের অংিগ্রহণ এবং স্বোধীনতো রেোমর সহোেতো েরোর জনয প্েোবোই  আেরণগত 

স্বোস্থ্য সেথ ঘন সহ বযক্তি-মেক্তিে, পুনরুদ্ধোর প্রোগ্রোে। CORE পররমেবোগুম ো এেন সেসযমের জনয উপ িয যোরো 

প্স্ট্ি েতৃ ঘে উচ্চ রমেোজন আেরণগত স্বোস্থ্য ঝুুঁ রের েোনেে পূরণ রহসোমব রেরিত েরো হমেমে। প্য প্েউ CORE 

পররমেবোগুম ো প্য েোউমে, রনমজর জনয বো প্য েোমরো জনয প্রফোর েরমত পোমরন। 

• সাইস্কািক্তজকযাি পুনবাূসন (PSR): এই পররমেবোটি সোেোক্তজে সংমযোগ দতররর েমতো জীবন েেতোে 

সহোেতো েমর; েোেরর প্খো ুঁজো বো রোখো; সু্ক  শুরু েরো বো রফমর আসো; এবং েরেউরনটি ররমসোস ঘ বযবহোর 

েমর। 

• কচেউচনটি সাইচকয়াটিক সাস্পািূ অযান্ড টিিস্েন্ট (CPST): এই পররমেবোটি আপনোমে েোউমন্সর ং 

এবং রিরনেো  রেরেৎসোর েোধযমে  েণগুম ো পররেো নো েরমত সহোেতো েমর। 

• পাচরবাচরক সহ্ায়তা ও রচশক্ষণ (FST): এই পররমেবোটি আপনোর পররবোর এবং বিুমের আপনোমে 

সহোেতো এবং সেথ ঘন েরোর জনয তথয ও েেতো প্েে। 

• ক্ষেতায়ন সংিান্ত পচরস্ষবা – সেবয়সীস্দর সহ্ায়তা: এই পররমেবোটি আপনোমে পুনরুদ্ধোমরর েধয রেমে 

যোওেো রপেোর রবমিেেমের সোমথ সংযুি েমর। আপরন রনম্নর রখত রবেেগুম ো প্িখোর জনয সেথ ঘন ও সহোেতো 

পোমবন:  

• স্বোস্থ্যগত েযোম ঞ্জ রনমে স্বোধীনিোমব বসবোস 

• আপনোর রনমজর সুস্থ্তোে রফমর আসোর রসদ্ধোন্ত রনমত আপনোমে সোহোযয েরমত, এবং 

• রনমজর আমিপোমির রোেৃরতে সহোেতো ও ররমসোস ঘ প্খো ুঁজো। 
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রাপ্তবয়স্কস্দর োনচসক স্বােয সংকিকাি পচরস্ষবা 

• কম্প্রিস্হ্ক্তিভ সাইচকয়াটিক ইোস্জকূ্তি সরাগ্রাে (CPEP): এেটি হোসপোতো  রিরিে প্রোগ্রোে যো জরুরর 

েোনরসে স্বোস্থ্য পররমেবোগুম োর রমেোজন এেন বযক্তিমের বরধ ঘত পয ঘমবেমণর (72 র্ণ্টো পয ঘন্ত) জনয সংেি 

সহোেতো এবং রবেোনো সরবরোহ েমর। 

• সোবাইি িাইচসস এবং সিচিস্ফাচনক িাইচসস পচরস্ষবা: এেটি েরেউরনটির েধযস্থ্ পররমেবো যো 

েোনরসে স্বোস্থ্য এবং/অথবো আসক্তি সংেমি আক্রোন্ত বযক্তিমের ররতক্তক্রেো জোনোে। 

• সঙ্কিাপন্ন আবাচসক সরাগ্রাে: এেটি স্বল্পমেেোেী বোসস্থ্োন যো 28 রেন পয ঘন্ত ররতরেন 24 র্ণ্টো পররমেবো 

সরবরোহ েমর, দেনক্তিন জীবমন েোনরসে স্বোমস্থ্যর  েণ বো েযোম ঞ্জগুম োর সম্মুখীন বযক্তিমের জনয যো 

 েণগুম োমে আমরো খোরোপ েমর প্তোম । পররমেবোগুম ো হোসপোতোম  থোেো এিোমত এবং আপনোমে আপনোর 

েরেউরনটিমত রফমর আসমত সহোেতো েরমত পোমর। 

 

রাপ্তবয়স্কস্দর বচহ্রাগ্ত সরাগ্ীস্দর আসক্তি পচরস্ষবা 

• ওচপওস্য়ি টিিস্েন্ট সসন্টার (OTP)  হম ো আসক্তি পররমেবোরে এবং সেথ ঘন রতযরেত সোইিগুম োর অরফস 

প্যখোমন ওরপওমেি রনিঘরতোর রেরেৎসোর জনয ওেুধ প্েওেো হে। এই ওেুধগুম োর েমধয প্েথোমিোন, 

বুমরনররফন এবং সোবমক্সোন অন্তিুঘি থোেমত পোমর। এই অবেোঠোমেোগুম ো েোউমন্সর ং এবং রিেোগত 

পররমেবোও রেোন েমর। অমনে প্েমত্র, আপরন আপনোর জীবেিোে এেটি OTP রিরনমে ে েোন 

পররমেবোগুম ো প্পমত পোমরন। 

 

রাপ্তবয়স্কস্দর আবাচসক আসক্তি পচরস্ষবা 

• আবোরসে পররমেবোগুম ো এেন বযক্তিমের জনয যোমের আবোরসে প্সটিংমে পুনরুদ্ধোমর 24 র্ণ্টো সহোেতোর 

রমেোজন। আবোরসে পররমেবোগুম ো এেটি েোঠোমেোগত, েোেে-েুি প্সটিংমের েোধযমে পুনরুদ্ধোর বজোে 

রোখমত সহোেতো েমর। আপরন গ্রুপ সেথ ঘন প্পমত পোমরন এবং আপনোর পুনরুদ্ধোমর সহোেতো েরোর জনয 

েেতো রিখমত পোমরন। 

 

রাপ্তবয়স্কস্দর ইনস্পস্শন্ট আসক্তি পুনবাূসন পচরস্ষবা 

• সেি পচরিাচিত আসক্তি চিচকৎসা সকস্ের (ATC) এেন পররেয ঘো সরবরোহ েমর যো আপনোর রমেোজমনর 

ররত ররতক্তক্রেোিী  এবং েীর্ ঘমেেোেী পুনরুদ্ধোরমে সহোেতো েমর। ররতটি অবেোঠোমেোর েেীমের েোনরসে 

অসুস্থ্তোর েমতো এেোরধে িমতঘ সহোেতো েরোর জনয ররিেণ প্েওেো হে। প্সগুম ো আফিোর প্েেোর 

প্ল্যোরনংমেও সেথ ঘন েমর। ররতটি ররতষ্ঠোমন আসক্তি রেরেৎসোর প্সবোর ধরন আ োেো হম ও প্সখোমন ঔেধ 

সহোেে রেরেৎসো, সেসযোযুি জেুো প্খ ো, পুরুে বো েরহ োমের জনয র গ-রনরেঘি রেরেৎসো এবং আমরো অমনে 

রেেু সোরে  থোেমত পোমর। 

 

• আসক্তি পুনবাূসন সকস্ের আবাচসক েোয ঘক্রে আপনোমে েোেে প্সবমনর সেসযো েূ যোেন, রেরেৎসো এবং 

পুনব ঘোসমনর জনয রনরোপে পররমবি রেোন েরমত পোমর। এগুম ো এেন অবেোঠোমেো যো রেমন 24 র্ণ্টো, সপ্তোমহ 

7 রেন, পররেয ঘো রেোন েমর, যো সব ঘেো রেরেৎসো েেীমের তত্ত্বোবধোমন থোমে। ইনমপমিি পররমেবোগুর র েমধয 

েোেেোসক্তির সোমথ সম্পরেঘত উপসগ ঘ বযবস্থ্োপনো এবং েোেে প্সবমনর ফম  িোরীররে ও েোনরসে জটি তো 

পয ঘমবেণ অন্তিুঘি থোেমব। 

 

• ইনস্পস্শন্ট সেচিকযাচি সুপারভাইজি চিিক্স েোয ঘক্রে েোঝোরর রতযোহোমরর জনয প্রোগীমের রেরেৎসো 

রেোন েমর এবং রেরেৎসমের তত্ত্বোবধোমন তেোররে অন্তিুঘি েমর। আপরন প্য েমেেটি পররমেবো প্পমত 

পোমরন প্সগুম ো হম ো িরতঘর েক্তিি (24) র্ণ্টোর েমধয এেটি প্েরিমে  েূ যোেন এবং প্নিো এবং 

রতযোহোমরর অবস্থ্োর রেরেৎসো তত্ত্বোবধোন। 
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সিচিস্হ্িে 

 

উপযুি হম  আপরন প্ির মহ মথর েোধযমে রেেু পররমেবো প্পমত পোমরন। আপরন বযক্তিগতিোমব বো প্ির মহ মথর 

েোধযমে পররমেবো পোন রেনো তো আপনোর পেি। প্ির মহ থ সম্পমেঘ আপনোর যরে অরতররি রশ্ন থোমে তোহম  

অনুগ্রহ েমর আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন। 

 

সাচভসূ এচরয়ার বাইস্র  ত্ন পাওয়া 

 

আপরন যখন রনমজর েিোমরজ এররেোর বোইমর যোমবন, তখন অবিযই আপনোর প্েেোর েযোমনজোরমে জোনোমত হমব। 

আপনোর যরে রনমজর েিোমরজ এররেোর বোইমর পররমেবোর রমেোজন হে, তোহম  প্সই পররমেবোর বযবস্থ্ো েমর 

প্েওেোর জনয আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন। 

 

আপৎকািীন পচরস্ষবা 

 

আপৎেো ীন পররমেবো েোমন হঠোৎ েমর দতরর হওেো এেন প্েোমনো সেসযো, প্যখোমন আপনোর স্বোমস্থ্যর উপর গুরুতর 

ঝুুঁ রে দতরর হে। রেরেৎসো সংক্রোন্ত আপৎেো ীন পরররস্থ্রতমত অনুগ্রহ েমর 911 িোেো  েরুন। আপৎেো ীন 

পররমেবোর প্েমত্র আগোে অনুমেোেমনর রমেোজন প্নই। তমব, আপনোর উরেত জরুরী পরররস্থ্রত দতরর হওেোর 24 

র্ণ্টোর েমধয Hamaspik Medicare Choice-প্ে অবগত েরো। জরুরী র্িনোর পমর আপনোর েীর্ ঘমেেোেী প্েেোর 

পররমেবোর রমেোজন হমত পোমর যো শুধুেোত্র Hamaspik Medicare Choice েোধযমে প্েওেো সম্ভব। 
 

আপরন যরে হোসপোতোম  িরতঘ হন তমব পররবোমরর প্েোমনো সেসয বো অনয পররেয ঘোেোরীমে িরতঘর 24 র্িোর েমধয 

Hamaspik Medicare Choice-এর সোমথ প্যোগোমযোগ েরো উরেত। আপনোর প্েেোর েযোমনজোর আপনোর প্হোে প্েেোর 

সোরিঘস স্থ্রগত েরমবন এবং রমেোজন অনুযোেী অনযোনয অযোপমেিমেি বোরত  েরমবন। অনুগ্রহ েমর রনক্তিত 

েরুন প্য আপনোর রোইেোরর প্েেোর রফক্তজরিেোন রেংবো হসরপিো  রিসেোজঘ প্ল্যোনোর প্যন Hamaspik Medicare 

Choice-এর সোমথ প্যোগোমযোগ েমর, যোমত হোসপোতো  প্থমে রিসেোজঘ েমর প্েওেোর পর আপনোর যমের বযোপোমর 

আেরো প্ল্যোন েরমত পোরর। 

 

িানক্তজশনাি  ত্ন পদ্ধচত 

 

Hamaspik Medicare Choice নতুন নরথিুি হওেো বযক্তিরো এেটি নন-মনিওেোেঘ প্হ থ প্েেোর প্রোিোইিোমরর েোে 

প্থমে নরথিুি হওেোর পর (90) রেন পয ঘন্ত িোনক্তজিনো  রপররেমির জনয েো ু থোেো রেরেৎসো প্সবো গ্রহণ েোর মে 

প্যমত পোমরন, যরে প্রোিোইিোর প্ল্যোমনর প্রি অনুযোেী প্পমেি গ্রহণ েমরন, Hamaspik Medicare Choice গুণেোন 

সংক্রোন্ত আশ্বোস ও অনযোনয নীরত প্েমন েম ন এবং প্ল্যোমনর যমের বযোপোমর প্েরিমে  সংক্রোন্ত তথয রেোন েমরন। 

 

আপনোর প্রোিোইিোর যরে প্নিওেোেঘ প্েমি যোে তোহম  েো ু থোেো প্েোমনো রেরেৎসো 90 রেন পয ঘন্ত ে মত পোমর, যরে 

প্রোিোইিোর প্ল্যোমনর প্রি অনুযোেী প্পমেি গ্রহণ েমর, গুণেোন সংক্রোন্ত আশ্বোস এবং অনযোনয নীরত প্েমন েম  এবং 

প্ল্যোমনর যে সম্পমেঘ প্েরিমে  তথয রেোন েমর। 

 

োচন ফস্িাস দয পারসন (MFP)/ওস্পন সিারস 

 

েোরন ফম োস েয পোরসন (MFP)/ওমপন প্িোরস হ  এেন এেটি প্রোগ্রোে যো আপনোমে নোরস ঘং  

প্হোে প্থমে আপনোর বোরিমত বো সম্প্রেোমের বোসস্থ্োমন রফমর প্যমত সোহোযয েরমত পোমর। আপরন MFP/ওমপন 

প্িোরস-এর জনয প্যোগয হমত পোমরন যরে আপরন:  

 

• রতন েোস বো তোর প্বরি সেে ধমর এেটি নোরস ঘং রুমে বসবোস েমরমেন এবং 

• স্বোমস্থ্যর েোরহেো আমে যো েরেউরনটিমত পররমেবোর েোধযমে পূরণ েরো প্যমত পোমর। 
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MFP/ওমপন প্িোরমস এেন প্ োেজন রমেমে, যোমের িোনক্তজিন রবমিেে এবং সহেেী ব ো হে, যোরো নোরস ঘংমহোমে 

আপনোর সমগ প্েখো েরমত পোমরন এবং আপনোর সোমথ েরেউরনটিমত রফমর যোওেোর রবেমে েথোবোতঘো ব মত 

পোমরন। িোক্তন্সিন রবমিেে ও সহেেী প্েেোর েযোমনজোর এবং রিসেোজঘ প্ল্যোনোরমের প্থমে আ োেো। তোরো এইিোমব 

আপনোমে সোহোযয েরমত পোমরন:  

• েরেউরনটিমত প্সবো ও সেথ ঘন সম্পমেঘ তথয প্েওেো। 

• েরেউরনটিমত স্বোধীনিোমব ে োর জনয আপনোমে সহোেতো েরোর প্সবো খুুঁমজ প্বর েরো, এবং/অথবো 

• আপনোর স্থ্োনোন্তর হওেোর পমর রমেোজনীে সেস্ত ক্তজরনস বোরিমত রমেমে রেনো রনক্তিত েরোর জনয 

আপনোমে পররেি ঘন েরো বো প্ফোন েরো। 

 

MFP/ওমপন সম্পমেঘ আমরো তমথযর জনয বো িোক্তন্সিন রবমিেে বো সহেেীর প্েখো েরোর জনয সহোেতো প্পমত, েেো 

েমর রনউ ইেেঘ অযোমসোরসমেিন অন ইক্তন্ডমপমন্ডি র রিংমে 1-844-545-7108 নম্বমর ে  েরুন বো 

mfp@health.ny.gov টঠেোনোে ইমেই  পোঠোন। আপরন MFP/ওমপন প্িোরস-এর ওমেমব এখোমন 

www.health.ny.gov/mfp বো www.ilny.org-এও র্ুমর আসমত পোমরন। 
 

  

mailto:mfp@health.ny.gov
http://www.health.ny.gov/mfp
http://www.ilny.org/
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সসকশন IV – আোস্দর প্ল্যাস্নর আওতা বচহ্ভূতূ MEDICAID সসবাসেূহ্ 
 

রেেু রেেু Medicaid পররমেবো আমে প্যগুম ো Hamaspik Medicare Choice আওতোধীন নে, তমব প্সগুম োর েোরেত্ব 

সোধোরণ Medicaid িোরো বহন েরো হমত পোমর। আপরন আপনোর Medicaid প্বরনরফি েোিঘ বযবহোর েমর এই 

প্সবোগুম ো এেন প্য প্েোমনো প্রোিোইিোমরর েোে প্থমে রনমত পোমরন যোরো Medicaid রনমে থোমেন। প্েোমনো প্বরনরফি 

Hamaspik Medicare Choice বো Medicaid-এর আওতোিুি রে নো তো জোনমত 888-426-2774 নম্বমর (TTY 

বযবহোরেোরীরো, 711 নম্বমর ে  েরুন) সেসয পররমেবোে ে  েরুন। আপনোর Medicaid প্বরনরফি েোমিঘর সোহোমযয 

বযবহোরমযোগয Medicaid-এর আওতোিুি রেেু প্সবো হম ো:  

 

ফাস্েসূী:  

 

• প্রসক্তক্রপিমন থোেো অরধেোংি ওেুধ Hamaspik Medicare Choice Medicare পোিঘ D-এর আওতোিুি, 

প্যেনিো আপনোর Hamaspik Medicare Choice Medicare এরিমিন্স অব েিোমরজ (EOC)-এ এর অধযোে 

5 এবং 6 এ বরণ ঘত।   

• সোধোরণ Medicaid-এ এেন রেেু ওেুধ আওতোিুি থোেমব, যো Hamaspik Medicare Choice Medicare 

পোিঘ D-এর আওতোিুি নে। এেোিো Medicaid-এ এেন ওেুধ আওতোিুি থোেমত পোমর, যো আেরো খোররজ 

বো অস্বীেোর েরর।  

 

চনস্ির তাচিকাভুি পচরস্ষবাগুচি চনয়চেত Medicaid-এর োিযস্ে উপিব্ধ পচরস্ষবা৷:  

 

চনচদূি োনচসক স্বােয সসবাসেূহ্  ার েস্িয আস্ছ:  

• প্হ থ প্হোে (HH) এবং প্হ থ প্হোে প্ল্োস (HH+) িোরো পররেোর ত পররমেবো 

• OMH  োইমসন্সি েরেউরনটি প্ররসমিমন্স (CR) এবং পররবোর রিরিে রেরেৎসো প্রোগ্রোমের আবোরসেমেরমে 

রেোন েরো ররহযোরবর মিিন সোরিঘস 

• OMH প্ি টিিমেি 

• যুবে-যুবতীমের জনয OASAS আবোরসে ররহযোরবর মিিন 

• সোটিঘফোইি েরেউরনটি রবহযোরিররেো  প্হ থ রিরনেস (CCBHC) 

• OMH আবোরসে টিিমেি প্ফরসর টি (RTF) 

 

21 বছর বয়স প নূ্ত MAP তাচিকাভুিস্দর জনয:  

• রে ্মেন এবং ফযোরের  টিিমেি এবং সোমপোিঘ সোরিঘস ( CFTSS) 

• রে ্মেন্স প্হোে এবং েরেউরনটি রিরিে সোরিঘস (HCBS) 

 

চনচদূি বুক্তদ্ধবৃচিেূিক ও চবকাশেূিক অক্ষেতা সম্পচকতূ সসবা  ার েস্িয আস্ছ:  

• েীর্ ঘমেেোেী প্থরোরপ 

• প্ি টিিমেি 

• Medicaid প্সবো সেিে 

• প্হোে অযোন্ড েরেউরনটি প্বইজি সোরিঘস ওমেইিোমরর অধীমন গৃহীত প্সবো 

 

অনযানয Medicaid সসবাসেূহ্:  

• টিরব (যেো) এর জনয রিমরটর  অবজোিঘি প্থরোরপ 

• রেরেৎসোগত রেে প্থমে ওিুযম িন বৃক্তদ্ধ েরো ওেুধ এবং প্েরিমে  সোরিঘস, যো অনুরূপ ওেুমধর 

বযবহোর এবং নজরেোরর সংক্রোন্ত, প্য সেসযরো প্যোগযতোিতঘ পূরণ েরমবন তোমের জনয 
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ফযাচেচি প্ল্যাচনং: 

• সেসযরো এেন প্য প্েোমনো Medicaid রেরেৎসে বো রিরনমে প্যমত পোমরন, প্যখোমন ফযোরের  প্ল্যোরনং 

সংক্রোন্ত যে রেোন েরো হে। আপনোর রোইেোরর প্েেোর প্রোিোইিোর ( PCP)-এর প্থমে প্রফোমরম র 

রমেোজন প্নই। 

 

নন-এোস্জকূ্তি িািস্পাস্িূশন:  

• সোেোক্তজে রোপ্তবেস্কমের প্ি প্েেোর (SADC) প্রোগ্রোেগুর  বোে রেমে, রনেরেত Medicaid-এর আওতোে 

এবং রোজযবযোপী পররবহন প্ব্রোেোর িোরো বযবস্থ্ো  েরো হে। SADC সরবরোহেোরীরো 1 জোনুেোরী 2025 প্থমে 

েোয ঘের সেসযমের জনয তোমের প্রোগ্রোেগুর মত এবং প্থমে পররবহন সরবরোমহর জনয  েোেবদ্ধ। 

 
 

স  পচরস্ষবাগুস্িা HAMASPIK MEDICARE CHOICE বা MEDICAID-এর অন্তভুিূ নয় 
 

• আপনোমে এেন পররমেবোর জনয অবিযই প্পমেি েরমত হমব, প্যটি Hamaspik Medicare Choice বো 

Medicaid-এর আওতোিুি নে, যরে আপনোর প্রোিোইিোর আেোমের আমগিোমগ জোরনমে প্েে প্য এই 

পররমেবোগুম ো আওতোিুি নে এবং আপরন প্সগুম ো প্পমেি েরোর জনয সম্মত হন। Hamaspik Medicare 

Choice বো Medicaid বরহিূঘত প্সবোসেূমহর রেেু উেোহরণ:  

✓ রেরেৎসোগতিোমব রমেোজন নো হম  েসমেটিে সোজঘোরর 

✓ বযক্তিগত ও আরোে রেোনেোরী আইমিে 

✓ প্েোনও সরবরোহেোরীর পররমেবোগুর  যো প্েোনও প্েরিমে  জরুরর অবস্থ্োর বোইমর পররেল্পনোর 

অংি নে (যরে নো আপনোমে প্সই সরবরোহেোরীমে প্েখোর অনুেরত প্েে) 

 

আপনোর প্েোমনো রশ্ন থোেম  888-426-2774 নম্বমর সেসয পররমেবোে ে  েরুন।  ( TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর 

ে  েরুন।)  
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সসকশন V – পচরস্ষবা অনুস্োদন, আস্বদন এবং  

                    অচভস্ াগ্ রক্তিয়া 
 

আপনোর Medicare আমে এবং আপরন Medicaid প্থমে সহোেতো পোমচ্ছন। এই প্সেিমন থোেো তমথয আপনোর সব 

Medicare এবং অরধেোংি Medicaid সুরবধো সংক্রোন্ত অরধেোমরর রবিে রমেমে। প্বরিরিোগ প্েমত্র, আপরন 

আপনোর Medicare এবং/অথবো Medicaid উিে সুরবধোর জনয এেটি রক্তক্রেো বযবহোর েরমবন। এিোমে অমনে 

সেে “এরিমগ্রমিি রক্তক্রেো” ব ো হে, তোর েোরণ এটি Medicare এবং Medicaid রক্তক্রেোমে ইরিমগ্রি েমর। 

 

তমব আপনোর রেেু Medicaid সুরবধোর জনয আপনোর অরতররি বোরহযে আমবেন সংক্রোন্ত রক্তক্রেোর অরধেোরও 

রমেমে। বোরহযে আমবেন সংক্রোন্ত রক্তক্রেোর বযোপোমর আমরো তমথযর জনয 28 নম্বর প্পজ প্েখুন। 

 
 

চবভাগ্ 1:  পচরস্ষবা অনুস্োদস্নর অনুস্রাি ( া কভাস্রজ চসদ্ধান্ত সংিান্ত 

                অনুস্রাি চহ্সাস্বও পচরচিত) 

 

এই রবিোমগ থোেো তথয আপনোর সব Medicare এবং অরধেোংি Medicaid সুরবধো সংক্রোন্ত অরধেোমরর প্েমত্র 

রমযোজয। এই তথয আপনোর Medicare পোিঘ D প্রসক্তক্রপিন ওেুধ সংক্রোন্ত সুরবধোর প্েমত্র রমযোজয নে। 

 

যখন আপরন প্েোমনো রেরেৎসো বো পররমেবোর অনুমেোেমনর অনুমরোধ েমরন, তখন প্সটিমে ব ো হে পচরস্ষবা 

অনুস্োদস্নর অনুস্রাি ( া কভাস্রজ চসদ্ধান্ত সংিান্ত অনুস্রাি চহ্সাস্বও পচরচিত)।  পররমেবো অনুমেোেন 

সংক্রোন্ত অনুমরোমধর জনয আপরন প্ে রখেিোমব রেংবো র রখতিোমব অনুমরোধ জোনোমত পোমরন।   

 

আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ আপনোর অনুমরোধ সম্পমেঘ আম োেনো েরমত আপরন বো আপনোর প্রোিোইিোর 

আেোমের প্িো -রি সেসয প্সবো নম্বর 888-426-2774-এ ে  েরমত পোমরন অথবো রনমম্নোি টঠেোনোে র রখতিোমব 

অনুমরোধ পোঠোমত পোমরন:  

 

Hamaspik Medicare Choice 

েমনোমযোগ রেন: Utilization Management 

58 Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952   

 

অথবো ফযোমক্সর েোধযমে এখোমন: 845-503-1920 

 

আেরো এেটি রনরেঘি পররেোমণর প্সবো এেটি রনরেঘি সেেেোম র জনয অনুমেোেন েরমবো। এটিমে অনুমেোেমনর 

সেে  

বিা হ্য়। 

 

আগ্াে অনুস্োদন 

 

রেেু আওতোধীন পররমেবো পাওয়ার আস্গ্ Hamaspik Medicare Choice প্থমে আগোে অনুমেোেন  (অরগ্রে 

অনুমেোেন) রমেোজন। আপরন বো আপনোর রবশ্বস্ত প্েউ পূমব ঘর অনুমেোেমনর জনয ক্তজেোসো েরমত পোমরন। আগোে 

অনুমেোেমনর রমেোজন এেন পররমেবোগুম ো সম্পমেঘ তমথযর জনয আপনোর Medicare এরিমিন্স অব েিোমরমজর 

অধযোে 4 প্েখুন।   এই অধযোমের প্বরনরফি প্িরব টি রনম্নরূপ রনমেঘি েমর:  * অনুমেোেমনর রমেোজন।
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সহ্গ্ােী প াূস্িািনা 

 

আপরন এখন প্য পররমেবো পোমচ্ছন তোর প্থমে প্বরি প্পমত Hamaspik Medicare Choice-প্ে অনুমরোধ েরমত 

পোমরন। এিোমে সহ্গ্ােী প াূস্িািনা ব ো হে। 

 

পূববূতী প াূস্িািনা 

 

আপরন প্য প্েেোর পোমচ্ছন তো আেরো েোমঝ েোমঝ পয ঘোম োেনো েমর প্েখমত পোরর প্য আপনোর এখনও প্েোন প্েেোর 

এর রমেোজন আমে রেনো তো প্েখোর জনয। আেরো আপনোর অনযোনয রেরেৎসো এবং প্সবো পয ঘোম োেনো েরমত পোরর। 

এিোমে ব ো হে পূববূতী প াূস্িািনা। যরে এই ধরমনর পয ঘোম োেনো েরর আেোরো আপনোমে ব মবো। 

 

আেরা আপনার সসবা অনুস্োদস্নর অনুস্রাি পাওয়ার পর কী ঘস্ি?  
 

আপরন প্য পররমেবোগুম োর জনয প্যোগযতো অজঘন েমরমেন তো রনক্তিত েরোর জনয স্বোস্থ্য পররেল্পনোে এেটি 

পয ঘোম োেনো ে  রমেমে। িোিোর ও নোস ঘ এই পয ঘোম োেনো িীমের েমধয রমেমেন। তোমের েোজ হেমে আপরন প্য 

রেরেৎসো বো প্সবো প্েমেমেন তো রেরেৎসোগতিোমব আপনোর জনয উপযুি রেনো তো রনক্তিত েরো। আপনোর রেরেৎসো 

পররেল্পনো প্েরিেযো  স্ট্যোন্ডোিঘ অনুযোেী  

পরীেো েমর তোরো এিো েমর থোমেন। 

 

আেরো এেটি পররমেবো অনুমেোেমনর অনুমরোমধর অগ্রোহয েরমত পোরর বো এটি অনুমেোেন েরোর জনয রনরেঘি 

পররেোমণর প্থমে েে পররেোমণ অনুমেোেন েরোর রনধ ঘোরণ েরমত পোরর। এেজন উপযুি স্বোস্থ্যমসবো প্পিোেোর এই 

রসদ্ধোন্তগুম ো প্নমবন। আেরো যরে রসদ্ধোন্ত রনই প্য আপরন প্য পররমেবোটি েোইমেন, প্সটি রেরেৎসোগত রেে প্থমে 

রমেোজনীে নে, তোহম  এে রিরনেযো  রপেোর রররিউেোর রসদ্ধোন্ত প্নমবন। রিরনেযো  রপেোর রররিউেোর এেজন 

রেরেৎসে হমত পোমরন, এেজন নোস ঘ হমত পোমরন বো এেজন স্বোস্থ্যমসবো প্পিোেোর হমত পোমরন, রযরন সোধোরণত 

আপনোর অনুমরোধ েরো পররমবেো রেমে থোমেন। আপরন েোইম  সুরনরেঘি প্েরিমে  স্ট্যোন্ডোমিঘর অনুমরোধ েরমত 

পোমরন, যোমে চিচনকযাি চরচভউ িাইস্িচরয়া ব ো হে, যো প্েরিমে  রেে প্থমে রমেোজনেীতো অনুযোেী রসদ্ধোন্ত 

রনমত বযবহোর েরো হে। 

 

আপনোর অনুমরোধ পোওেোর পর আেরো এিোমে এেটি েযান্ডাি ূবো ফাে িযাক রক্তক্রেোর অধীমন পয ঘোম োেনো 

েরমবো। আপরন বো আপনোর প্রোিোইিোর ফোস্ট্-িযোে রররিউমের অনুমরোধ েরমত পোমরন, যরে আপরন বো আপনোর 

প্রোিোইিোর েমন েমর প্য রব ম্ব হম  আপনোর স্বোমস্থ্যর প্েমত্র গুরুতর েরত হমব। আেরো যরে আপনোর ফোস্ট্ িযোে 

রররিউমের অনুমরোধ খোররজ েমর রেই , তোহম  আেরো আপনোমে তো ব ব এবং স্ট্যোন্ডোিঘ রররিউ রক্তক্রেো অনুযোেী 

আপনোর অনুমরোধ পররেো নো েরব। সব প্েমত্রই, আেরো আপনোর অনুমরোধ রররিউ েরমবো আপনোর রেরেৎসোগত 

অবস্থ্ো জোেগো অনুযোেী, রেন্তু রনমে উরিরখত সেমের পমর নে। ফোস্ট্-িযোে রক্তক্রেোর বযোপোমর আমরো তথয রনমে 

আমে। 

 

আেরো আপনোমে এবং আপনোর সরবরোহেোরীমে প্ফোমন এবং র রখতিোমব জোনোব যরে আেরো আপনোর অনুমরোধ 

অনুমেোেন বো খোররজ েরর। এেোিো রসদ্ধোমন্তর েোরণ েী প্সিোও আেরো আপনোমে জোনোব। আপরন যরে আেোমের 

রসদ্ধোমন্তর সোমথ এেেত নো হন তমব আপনোর েোমে েী রবেল্প রমেমে তো আেরো বযোখযো েরব। 

 

েযান্ডাি ূরক্তিয়া 

 

সোধোরণত, আেরো প্েোমনো প্েরিমে  আইমিে, রেরেৎসো বো পররমেবোর জনয আপনোর অনুমরোধ সম্পমেঘ আেোমের 

রসদ্ধোন্ত প্েওেোর জনয েযান্ডাি ূসেয়সীো বযবহোর েরর যরে নো আেরো ফোস্ট্-িযোে সেেসীেো বযবহোর েরমত 

সম্মত হই। 
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• পূমব ঘর অনুমেোেমনর অনুমরোমধর জনয এেটি েযান্ডাি ূপ াূস্িািনার অথ ঘ আেরো আপনোমে 3 

েোয ঘরেবমসর েমধয এেটি উির প্েব যখন আেোমের রমেোজনীে সেস্ত তথয থোেমব, তমব আপনোর 

অনুমরোধ পোওেোর 14 কযাস্িন্ডার চদবস্সর পমর নে। যরে আপনোর প্েসটি এেটি সেবতী প াূস্িািনা 

হে প্যখোমন আপরন 

ইমতোেমধয প্য পররমেবোটি পোমচ্ছন তোমত পররবতঘন েোইমেন, আেরো আেোমের রমেোজনীে সেস্ত তথয 

পোওেোর 1 েোয ঘরেবমসর েমধয এেটি রসদ্ধোন্ত প্নব তমব আেরো আপনোর অনুমরোধ পোওেোর 14 েযোম ন্ডোর 

রেবমসর পমর আপনোমে উির প্েব। 

 

• আপরন যরে আরও সেে েোন বো যরে আেোমের তমথযর রমেোজন হে 

 (মযেন প্নিওেোমেঘর বোইমরর সরবরোহেোরীমের প্থমে প্েরিমে  প্রেিঘ) যো আপনোর উপেোমর আসমত 

পোমর তোহম  আেরা আরও 14 কযাস্িন্ডার চদন প নূ্ত সেয় চনস্ত পাচর। যরে আেরো রসদ্ধোন্ত প্নওেোর 

জনয অরতররি রেন প্নওেোর রসদ্ধোন্ত রনই, তমব আেরো আপনোমে র রখতিোমব ব ব প্েোন তমথযর 

রমেোজন এবং প্েন রব ম্বটি আপনোর সমব ঘোিে স্বোমথ ঘ। আেরো রমেোজনীে তথয প্পম  যত দ্রুত সম্ভব 

রসদ্ধোন্ত রনমত রস্তুত থোেমবো, রেন্তু অরতররি তমথয ক্তজেোসোর 14 রেন এর পমর এটি েোয ঘের হমব নো। 

 

• আপরন যরে েমন েমরন প্য আেোমের অরতররি রেন প্নওেো উরেত নয় , আপরন এেটি  দ্রুতত অচভস্ াগ্দ্রু 

েোমের েরমত পোমরন। আপরন এেটি তত অচভস্ াগ্ েোমের েরম , আেরো আপনোমে 24 র্ণ্টোর েমধয 

আপনোর অরিমযোমগর উির জোনোমবো। (অরিমযোগ েরোর রক্তক্রেো পররমেবো অনুমেোেন এবং আরপম র  

রক্তক্রেো প্থমে আ োেো। দ্রুত অরিমযোগ সহ অরিমযোগ েরোর রক্তক্রেো সম্পমেঘ আমরো তমথযর জনয, রবিোগ 5 

প্েখুন: আেোমের প্ল্যোন সম্পমেঘ আপনোর যরে প্েোমনো অরিমযোগ থোমে তোহম  েী েরমবন।) 

 

যরে আেরো আপনোমে 14 েযোম ন্ডোর রেমনর েমধয আেোমের উির নো রেই (বো অরতররি রেমনর প্িমে যরে আেরো 

প্সগুর  গ্রহণ েরর), আপরন এেটি আরপ  েোমের েরমত পোমরন। 

 

• আপচন  া সিস্য়স্ছন তার জনয আোস্দর উির  চদ আংচশক বা পুস্রাপুচরভাস্ব হ্যাাঁ হ্য় , তমব 

আেরো আপনোর প্সবোমে অনুমেোরেত েরমবো অথবো রেরেৎসো অথবো েোওেো অনুযোেী আইমিেটি রেব। 

 

•  চদ আোস্দর উির আংচশক বা আপচন  া সিস্য়স্ছন তার সবকটিস্ত না হ্য় তস্ব , আেরো 

আপনোমে এেটি আরপ  রসদ্ধোমন্তর প্নোটিি পোঠোব যো বযোখযো েমর প্য প্েন আেরো নো বম রে। এই 

রসদ্ধোমন্তর রবরুমদ্ধ েীিোমব আরপ  েরমবন প্স সম্পমেঘ আমরো তথয প্সেিন 2 এ পোওেো যোমব: প্ মি  1 

আরপ । 

 

ফাে িযাক রক্তিয়া 

 

যরে আপনোর স্বোমস্থ্যর এটির রমেোজন হে তোহম  আেোমের আপনোমে এেটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন রেমত 

ব ুন। 

 

• আগোে অনুমেোেমনর অনুমরোমধর তত প াূস্িািনার অথ ঘ হম ো আেরো আপনোমে 1 েোয ঘরেবমসর েমধয 

এেটি উির প্েব যখন আেোমের রমেোজনীে সেস্ত তথয থোেমব তমব আপরন যখন আেোমের েোমে 

আপনোর অনুমরোধ েমরমেন তখন প্থমে 72 র্ণ্টোর পমর নে। 

 

• আেরো আমরো 14 কযাস্িন্ডার চদবস সেয় চনস্ত পাচর যরে আেরো প্েখমত পোই প্য আপনোর উপেোর 

েরমত পোমর এেন রেেু তথয অনুপরস্থ্ত (প্যেন প্নিওেোমেঘর বোইমর সরবরোহেোরীমের প্েরিমে  প্রেিঘ) 

বো পয ঘোম োেনোর জনয আেোমের েোমে তথয প্পমত আপনোর যরে সেমের রমেোজন হে। যরে আেরো 

অরতররি রেন প্নওেোর রসদ্ধোন্ত রনই, তমব আেরো আপনোমে র রখতিোমব ব ব প্েোন তমথযর রমেোজন এবং 



 

20  

প্েন রব ম্বটি আপনোর সমব ঘোিে স্বোমথ ঘ। যখন আেরো রমেোজনীে তথয পোব তখন আেরো যত তোিোতোরি 

সম্ভব এেটি রসদ্ধোন্ত প্নব, রেন্তু প্যরেন আেরো আরও তথয প্েমেরে তোর 14 রেমনর পমর নে। 

 

• আপরন যরে েমন েমরন প্য আেোমের অরতররি সেে প্নওেো উরেত নে, তাহ্স্ি আপচন একটি দ্রুতত 

অচভস্ াগ্দ্রু দাস্য়র করস্ত পারস্বন। দ্রুত অরিমযোগ সহ অরিমযোগ েরোর রক্তক্রেো সম্পমেঘ আমরো 

তমথযর জনয, রবিোগ 5 প্েখুন: আেোমের পররেল্পনো সম্পমেঘ আপনোর যরে অরিমযোগ থোমে তমব েী 

েরমবন আমরো তমথযর জনয নীমে। আেরো রসদ্ধোন্ত প্নওেোর সোমথ সোমথই আপনোমে ে  েরমবো। 

 

• যরে আেরো আপনোমে 72 র্ণ্টোর েমধয আেোমের উির নো রেই (অথবো যরে বরধ ঘত সেেসীেো থোমে, প্সই 

সেমের প্িমে) আপরন এেটি আরপ  েোমের েরমত পোমরন। প্সেিন 2 প্েখুন: প্ মি  1 আরপ , 

রেিোমব আরপ  েরমবন তোর জনয নীমে। 

 

এেটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন প্পমত, আপনোমে অবিযই েুটি রমেোজনীেতো পূরণ েরমত হমব:  

 

• আপরন রেরেৎসো পররেয ঘোর জনয েিোমরজ েোইমেন যো আপরন এখনও পোনরন। (আপনোর অনুমরোধটি যরে 

রেরেৎসো পররেয ঘোর জনয অথ ঘ রেোমনর রবেমে হে তমব আপরন তত পচরস্ষবা অনুস্োদন প্পমত পোরমবন 

নো, আপরন ইমতোেমধয প্পমেমেন।) 

• স্ট্যোন্ডোিঘ সেেসীেো বযবহোর েরো আপনোর জীবন বো স্বোমস্থ্যর েোরোত্মে েরত েরমত পোমর বো আপনোর েোজ 

েরোর েেতোমে আর্োত েরমত পোমর। 

 

 চদ আপনার সরবরাহ্কারী আোস্দর বস্িন স  আপনার স্বাস্েযর জনয একটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন 

রস্য়াজন, আেরা স্বয়ংক্তিয়ভাস্ব আপনাস্ক একটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন চদস্ত সম্মত হ্ব। 

 

আপরন যরে আপনোর রেোনেোরীর সেথ ঘন েোিোই রনমজরোই এেটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন েোন তোহম  আেরো 

রসদ্ধোন্ত প্নব প্য আপনোর স্বোমস্থ্যর জনয আেরো আপনোমে এেটি দ্রুত পররমেবো অনুমেোেন রেমত েোই রেনো। 

 

যরে আেরো রসদ্ধোন্ত রনই প্য আপনোর রেরেৎসো অবস্থ্ো তত পচরস্ষবা অনুস্োদস্নর রমেোজনীেতোগুম ো পূরণ েমর 

নো, আেরো আপনোমে এেটি রেটঠ পোঠোব যো তো বম  (এবং আেরো পররবমতঘ স্ট্যোন্ডোিঘ সেেসীেো বযবহোর েরব)। 

 

• এই রেটঠটি আপনোমে ব মব প্য যরে আপনোর সরবরোহেোরী তত পচরস্ষবা অনুস্োদস্নর জনয ক্তজেোসো 

েমর তমব আেরো স্বেংক্তক্রেিোমব এেটি তত পচরস্ষবা অনুস্োদন প্েব। 

 

• আপরন প্য দ্রুত পররমেবো অনুমেোেমনর জনয প্েমেরেম ন তোর পররবমতঘ আপনোমে এেটি স্ট্যোন্ডোিঘ 

পররমেবো অনুমেোেন প্েওেোর আেোমের রসদ্ধোমন্তর রবেমে আপরন েীিোমব তত অচভস্ াগ্ েোমের েরমত 

পোমরন তোও রেটঠমত জোনোমনো হমব। 

 (দ্রুত অরিমযোগ সহ অরিমযোগ েরোর রক্তক্রেো সম্পমেঘ আমরো তমথযর  

জনয, প্সেিন 5 প্েখুন: আেোমের প্ল্যোন সম্পমেঘ আপনোর যরে অরিমযোগ থোমে তোহম  েী েরমবন, পমর 

এই প্েেোমর ব ো আমে।) 

 

 চদ আোস্দর উির আংচশক বা আপচন  া সিস্য়স্ছন তার সবকটিস্ত হ্যাাঁ হ্য় তোহম  আপনোর অনুমরোধ 

পোওেোর পমর আেোমের অবিযই 72 র্ণ্টোর েমধয আপনোমে আেোমের উির রেমত হমব। যরে আেরো প্েোমনো 

প্েরিমে  আইমিে বো পররমেবোর জনয আপনোর অনুমরোমধ 

আেোমের পররমেবো অনুমেোেমনর জনয রমেোজনীে সেে বোরিমে রেই তমব আেরো প্সই বরধ ঘত সেমের প্িমে 

আপনোমে আেোমের উির প্েব। 
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 চদ আোস্দর উির আংচশক বা আপচন  া সিস্য়চছস্িন তার সবকটিস্ত না হ্য় তোহম  আেরো প্েন নো 

বম রে প্স সম্পমেঘ আেরো আপনোমে এেটি রবস্তোররত র রখত বযোখযো পোঠোব। আপরন যরে আেোমের উিমর সন্তুি নো 

হন তমব আপনোর আেোমের সোমথ আরপ  েোমের েরোর অরধেোর রমেমে। প্সেিন 2 প্েখুন: আমরো তমথযর জনয 

নীমে প্ মি  1 আরপ । 

 

আপরন যরে এই সেেসীেোর েমধয আেোমের েোে প্থমে নো প্িোমনন তমব এটি এেই রেে হমত পোমর প্য আেরো 

আপনোর পররমেবো অনুমেোেমনর অনুমরোধ অস্বীেোর েমররে। যরে এটি র্মি থোমে তোহম  আেোমের সোমথ আরপ  

েোমের েরোর আপনোর অরধেোর রমেমে। প্সেিন 2 প্েখুন: আমরো তমথযর জনয নীমে প্ মি  1 আরপ । 

 

 চদ আেরা এেন সকাস্না পচরস্ষবা পচরবতনূ কচর  া আপচন ইস্তােস্িয সপস্য়স্ছন 

 

• অরধেোংি প্েমত্র, আেরো যরে প্েোমনো পররমেবো হ্রোস, স্থ্রগত বো বি েরোর রসদ্ধোন্ত প্নই যো আেরো 

ইমতোেমধয অনুমেোেন েমররে প্যটি আপরন এখন পোমচ্ছন, পররমেবোটি পররবতঘন েরোর েেপমে 15 রেন 

আমগ আেোমের অবিযই আপনোমে জোনোমত হমব। 

• আপরন অতীমত প্য প্েেোর প্পমেমেন তো যরে আেরো পয ঘোম োেনো েমর থোরে তোহম  পূব ঘবতী পয ঘোম োেনোর 

জনয রমেোজনীে তথয পোওেোর 30 রেমনর েমধয আেরো এটির জনয অথ ঘ রেোমনর রবেমে রসদ্ধোন্ত প্নব। 

আেরো যরে প্েোমনো পররমেবোর জনয অথ ঘ রেোন অস্বীেোর েমর থোরে তোহম  প্যরেন আেরো অথ ঘ রেোন 

অস্বীেোর েরব প্সরেন আেরো আপনোমে এবং আপনোর সরবরোহেোরীমে এেটি প্নোটিি পোঠোব। আপচন 

স  প্ল্যান বা সেচিস্কি কভার কস্রস্ছন এেন সকাস্না সকয়াস্রর জনয আপনাস্ক অে ূ রদান 

করস্ত হ্স্ব না এেনচক  চদ আেরা পস্রও সরবরাহ্কারীস্ক অে ূ রদান অস্বীকার কচর। 

 

হ্াসপাতাস্ির সকয়ার, সহ্াে সহ্িে সকয়ার, দক্ষ নাচসংূ ফযাচসচিটি সকয়ার, বা কম্প্রিস্হ্নচসভ 

আউিস্পস্শন্ট চরহ্যাচবচিস্িশন ফযাচসচিটি (CORF) পররমেবোর জনয আপনোর েিোমরজ প্িে হম  আপনোর 

রবমিে প্েরিমেেোর অরধেোর থোেমত পোমর। এই অরধেোরগুম ো সম্পমেঘ আমরো তথয জোনমত Hamaspik Medicare 

Choice এরিমিন্স অব েিোমরমজর অধযোে 9-এ প্েখুন। 

 

আপচন  চদ আপনার সকয়ার সম্পস্ক ূসকাস্না চসদ্ধাস্ন্তর চবরুস্দ্ধ আচপি করস্ত িান তস্ব কী করস্বন 

 

যরে আেরো প্েোনও প্েরিমে  আইমিে বো পররমেবোর েিোমরমজর জনয আপনোর অনুমরোমধ নো বর  তমব আপরন 

আরপ  েরমত েোন রেনো প্স রসদ্ধোন্ত রনমত পোমরন। 

 

• যরে আেরো নো বর  তোহম  আপনোর আরপ  েরোর এবং আেোমের এই রসদ্ধোন্তটি পুনরব ঘমবেনো েরমত ব োর 

অরধেোর রমেমে। আরপ  েরোর অথ ঘ হ  এই প্য আপরন প্য রেরেৎসো প্েেোর েিোমরজ েোন তো প্পমত 

আবোর প্েিো েরো। 

 

• আপরন যরে আরপ  েরোর রসদ্ধোন্ত প্নন তমব এর অথ ঘ হ  প্য আপরন আরপ  রক্তক্রেোর প্ মি  1-এ 

যোমচ্ছন (নীমে প্েখুন)। 

 

• এেোিোও Hamaspik Medicare Choice আপনোর অরিমযোমগর উপর রনিঘর েমর আপনোর েোমে উপ িয 

অরিমযোগ এবং আরপ  রক্তক্রেোগুর  বযোখযো েরমত পোমর। আপনোর অরধেোর এবং আপনোর েোমে রবেযেোন 

রবেল্পগুর  সম্পমেঘ আমরো তথয প্পমত আপরন 888-426-2774 নম্বমর সেসয পররমেবোে ে  েরমত পোমরন। 

(TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন।)  

 

রক্তিয়া িিাকািীন স স্কাস্না সেস্য়, আপচন বা আপনার চবশ্বাসস্ াগ্য সকউ 1-866-712-7197 নম্বস্র কি 

কস্র প াূস্িািনার সেয় সম্পস্ক ূচনউ ইয়ক ূসেি চিপািূস্েন্ট অভ সহ্িস্ের কাস্ছ অচভস্ াগ্ দাস্য়র 

করস্ত পাস্রন। 
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চবভাগ্ 2: সিস্ভি 1 আচপি (প্ল্যান সিস্ভি আচপি নাস্েও পচরচিত) 
 

এই রবিোমগ থোেো তথয আপনোর সব Medicare এবং অরধেোংি Medicaid সুরবধো সংক্রোন্ত অরধেোমরর প্েমত্র 

রমযোজয। এই তথয আপনোর Medicare পোিঘ D প্রসক্তক্রপিন ওেুধ সংক্রোন্ত সুরবধোর প্েমত্র রমযোজয নে। 

 

রেেু রেরেৎসো এবং পররমেবো রমেমে যো আপরন প্সগুর  পোওেোর আমগ বো প্সগুর  প্পমত সেে হমত আপনোর 

অনুমেোেন রমেোজন। এমে পূব ঘ অনুমেোেন ব ো হে। প্েোমনো রেরেৎসো বো প্সবোর অনুমেোেন েোওেোমে প্সবো 

অনুমেোেমনর অনুমরোধ ব ো হে। আেরো এই অধযোমের প্সেিন 1-এ এই রক্তক্রেো সম্পমেঘ আমগ বণ ঘনো েমররে। যরে 

আেরো প্েোমনো পররমেবো অনুমেোেমনর অনুমরোধ রতযোখযোন েরোর বো েোওেো প্থমে েে  

পররেোমণর জনয এটি অনুমেোেন েরোর রসদ্ধোন্ত রনই, তোহম  আপরন ইরিমগ্রমিি েিোমরজ রিিোররেমনিন 

প্নোটিস নোমে এেটি প্নোটিি পোমবন। 

 

আপরন যরে প্েোমনো ইরিমগ্রমিি েিোমরজ রিিোররেমনিন প্নোটিি পোন এবং আেোমের রসদ্ধোমন্তর সোমথ এেেত নো 

হন, তোহম  আপনোর আরপ  েরোর অরধেোর রমেমে। এেটি আরপ  েরোর অথ ঘ এই প্য আেোমের আপনোর 

অনুমরোধটি আবোর পয ঘোম োেনো েরমত বম  আপরন প্য রেরেৎসো আইমিে বো পররমেবোটি েোন তো পোওেোর প্েিো েরো। 

 

আপচন একটি সিস্ভি 1 আচপি দাস্য়র করস্ত পাস্রন 

 

আপরন যখন রথেবোমরর েমতো প্েোমনো রসদ্ধোমন্তর আরপ  েমরন তখন এটিমে প্ মি  1 আরপ  বো প্ল্যোন আরপ  

ব ো হে। এই আরপম , আেরো সে  রনেে-েোনুন সটঠেিোমব অনুসরণ েমররে রেনো তো প্েখোর জনয আেরো প্য 

রসদ্ধোন্ত রনমেরে তো পয ঘোম োেনো েমর থোরে। 

যোরো েূ  প্নরতবোেে রসদ্ধোন্ত রনমেরেম ন তোমের পররবমতঘ রিন্ন পয ঘোম োেে আপনোর আরপ  পররেো নো েমরন। 

পয ঘোম োেনো প্িে হম , আেরো আপনোমে আেোমের রসদ্ধোন্ত জোনোব। প্েোমনো রনরেঘি 

পরররস্থ্রতমত আপরন দ্রুত আরপম র অনুমরোধ েরমত পোমরন যো আেরো রনমে আম োেনো েমররে। 

 

সিস্ভি 1 আচপি দাস্য়র করার িাপ:  

 

• আপরন যরে আেোমের রসদ্ধোমন্ত সন্তুি নো হন তমব আরপ  েোমের েরোর জনয আপনোর েোমে ইরিমগ্রমিি 

েিোমরজ রিিোররেমনিন প্নোটিমির তোররখ হমত পাঁয়ষটি (65) চদন সেে রমেমে। আপরন যরে এই রনরেঘি 

সেেসীেোে অনুপরস্থ্ত থোমেন এবং অনুপরস্থ্ত থোেোর প্েোমনো িোম ো েোরণ রেোন েমরমন তোহম  আেরো 

আপনোমে আপনোর আরপ  েোমের েরোর জনয আমরো সেে রেমত পোরর।  রনরেঘি সেেসীেোে অনুপরস্থ্ত 

থোেোর উপযুি েোরমণর উেোহরণগুর র েমধয অন্তিুঘি থোেমত পোমর প্যেন আপনোর প্েোমনো গুরুতর 

অসুস্থ্তো যো আপনোমে আেোমের সোমথ প্যোগোমযোগ েরো প্থমে রবরত রোমখ বো যরে আেরো আপনোমে 

আরপ  েোওেোর সেেসীেো সম্পমেঘ িু  বো অসমূ্পণ ঘ তথয রেমে থোরে। 

 

• আপরন যরে প্েেোমরর জনয েিোমরজ সম্পমেঘ আেরো প্য রসদ্ধোন্ত রনমেরে তো আরপ  েমর থোমেন তমব 

আপনোমে এবং/অথবো আপনোর সরবরোহেোরীমে আপনোর ফাে আচপি রমেোজন রেনো তো রসদ্ধোন্ত 

রনমত হমব। 

 

o ফাে আচপি পোওেোর রমেোজনীেতো এবং পদ্ধরতগুর  ফোস্ট্ িযোে পররমেবো অনুমেোেন পোওেোর 

েমতোই। ফাে আচপি েরোর জনয ও ফোস্ট্ িযোে পররমেবো অনুমেোেন েরমত ক্তজেোসো েরোর জনয 

রনমেঘিোব ী অনুসরণ েরুন। (এই রনমেঘিোব ী প্সেিন 1, ফোস্ট্ িযোে রক্তক্রেো রবিোমগ প্েওেো হে।) 

 

o যরে আপনোর সরবরোহেোরী আেোমের বম ন প্য আপনোর স্বোমস্থ্যর জনয ফাে আচপি রমেোজন 

তোহম  আেরো আপনোমে 
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ফাে আচপিজোরনমে প্েব। 

 

o যরে আপনোর প্েসটি এেটি সহ্গ্ােী প াূস্িািনা েরো হমে থোম ে প্যখোমন আেরো ইমতোেমধয রোপ্ত 

প্েোমনো পররমেবো পয ঘোম োেনো েররে তোহম  আপরন স্বেংক্তক্রেিোমব এেটি ফোস্ট্ আরপ  পোমবন। 

 

o আপরন রনমজ এেটি আপী  েোমের েরমত পোমরন বো আপনোর রবশ্বস্ত েোউমে আপনোর জনয প্ মি  

1 আপী  েোমের েরমত ব মত পোমরন। আপনোর যরে প্ মি  1 আরপ  েোমের েরমত প্েোমনো 

সোহোমযযর রমেোজন হে তোহম  আপরন 888-426-2774 নম্বর-এ সেসয পররমেবোগুর মত ে  েরমত 

পোমরন।  (TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।)  

 

o আপরন র রখতিোমব নোে রেমেমেন এেন বযক্তিই প্েব েোত্র আপনোর আরপম র সেমে আপনোর 

ররতরনরধত্ব েরমত পোরমব। আপরন যরে আপনোর আরপম র সেমে প্েোমনো বিু, আত্মীে বো অনয 

প্েোমনো বযক্তিমে আপনোর ররতরনরধ েরমত েোন তমব আপরন ইরিমগ্রমিি েিোমরজ রনধ ঘোরমণর 

প্নোটিমির সোমথ সংযুি আরপ  অনুমরোধ ফে ঘটি পূরণ েরমত পোমরন, ররতরনরধ রনমেোমগর ফে ঘটি পূরণ 

েরমত পোমরন বো আপনোর ররতরনরধর নোে রেমে এেটি রেটঠ র খমত এবং স্বোের েরমত পোমরন। এই 

রেটঠটি এই টঠেোনোে পোঠোমনো উরেত:  

 

Hamaspik Medicare Choice  

775 North Main Street 

Spring Valley, NY 10977 

 

এেোিোও আপরন আেোমের এখোমন ইমেই  পোঠোমত পোমরন: 

MedicareRequests@hamaspikchoice.org 

 

o ররতরনরধ রনমেোগ ফে ঘ প্পমত, সেসয পররমেবোগুম োমত ে  েরুন এবং ফমে ঘর জনয ক্তজেোসো েরুন। 

এেোিোও আপরন প্েরিমেেোর ওমেবসোইমি ফে ঘটি প্পমত পোমরন এখোমন 

https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf   অথবো 

আেোমের ওমেবসোইমি এখোমন www. hamaspik.com. ফে ঘটি বযক্তিমে আপনোর জনয েোজ েরোর 

অনুেরত প্েে। এই ফে ঘটি এই টঠেোনোে পোঠোমনো উরেত: 

 

Hamaspik Medicare Choice  

775 North Main Street 

Spring Valley, NY 10977 

আপনোমে অবিযই আেোমেরমে স্বোেররত ফে ঘটির এেটি অনুর রপ রেমত হমব, অথবো 

 

o আপরন এেটি রেটঠ র মখ উপমরর টঠেোনোে আেোমের েোমে পোঠোমত পোমরন। (আপরন বো 

আপনোর ররতরনরধ রহসোমব রেটঠমত নোে প্েওেো বযক্তিটি আেোমের রেটঠটি পোঠোমত পোমরন।) 

 

• আেরো আপনোর সোমথ রিন্ন আেরণ বো আপনোর ররত খোরোপ আেরণ েরব নো েোরণ আপরন এেটি প্ মি  

1 আরপ  েোমের েমরমেন। 

 

• আপরন প্ফোমন বো র রখতিোমব প্ মি  1 আরপ  েরমত পোমরন।  

 

আপনার সকয়ার সম্পস্ক ূচসদ্ধাস্ন্তর আচপি করার সেয় আপনার পচরস্ষবা বা আইস্িে িাচিস্য়  াওয়া 

 

আেরো যরে আপনোমে বর  প্য আেরো পররমেবো বো আইমিেগুর  বি েরমত, স্থ্রগত েরমত বো েেোমত েোই যো আপরন 

mailto:MedicareRequests@hamaspikchoice.org
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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ইমতোেমধযই পোমচ্ছন, আপরন আপনোর আরপম র সেে প্সই পররমেবো বো আইমিেগুর  রোখমত সেে হমত পোমরন। 

 

• আপরন বতঘেোমন প্য পররমেবো বো আইমিেটি পোন আেরো তোর েিোমরজ পররবতঘন বো বি েরোর রসদ্ধোন্ত 

অথবো পেমেপ প্নওেোর আমগ আপনোমে এেটি প্নোটিি পোঠোব। 

 

• আপরন যরে এই পেমেমপর সোমথ এেেত নো হন তমব আপরন এেটি প্ মি  1 আরপ  েোমের েরমত 

পোমরন। 

 

• আপরন যরে ইরিমগ্রমিি েিোমরজ রিিোররেমনিন প্নোটিমি তোররমখর 10 েযোম ন্ডোর রেমনর েমধয বো 

অযোেিমনর উমেিয েোয ঘের তোররমখর েমধয প্ মি  1 আরপম র জনয অনুমরোধ েমরন তমব আেরো 

পররমেবো বো আইমিেটি েিোর েরো েোর মে যোব, পমর প্যটিই থোেুে নো প্েন। 

 

• আপরন যরে এই রনরেঘি সেেসীেো পূরণ েমরন তমব আপনোর প্ মি  1 আরপ  েু তুরব থোেোেো ীন 

আপরন প্েোমনো পররবতঘন েোিোই পররমেবো বো আইমিেটি প্পমত পোমরন। আপরন প্েোমনো পররবতঘন েোিোই 

অনযোনয সে  পররমেবো বো আইমিে (মযগুম ো আপনোর আমবেমনর রবেে নে) প্পমত থোেমবন। 

 

• দ্রিবয: যরে আপনোর সরবরোহেোরী আপনোর আরপম র সেে ইমতোেমধয রোপ্ত প্েোমনো পররমেবো বো আইমিে 

েোর মে প্যমত বম  তোহম  আপনোমে আপনোর সরবরোহেোরীমে আপনোর ররতরনরধ রহমসমব নোে রেমত হমত 

পোমর। 

 

আেরা আপনার সিস্ভি 1 আচপি পাওয়ার পর চক ঘস্ি 

 

• 15 রেমনর েমধয, আেরো আপনোমে জোনোমত এেটি রেটঠ পোঠোব প্য আেরো আপনোর প্ মি  1 আরপম র 

জনয েোজ েররে। আেোমের রসদ্ধোন্ত প্নওেোর জনয যরে অরতররি তমথযর রমেোজন হে তোহম  আেরো 

আপনোমে জোনোব। 

 

• আেরো আপনোমে আপনোর প্েস ফোইম র এেটি অনুর রপ রবনোেূম য প্ররণ েরব, যোর েমধয রমেমে 

প্েরিমে  প্রেিঘগুর র এেটি অনুর রপ এবং অনয প্েোমনো তথয ও প্রেিঘ যো আেরো আরপম র রসদ্ধোন্ত 

রনমত বযবহোর েরব। যরে আপনোর প্ মি  1 আরপ টি ফোস্ট্ িযোে েরো হে তমব এই তথযটি পয ঘোম োেনো 

েরোর জনয অল্প সেে থোেমত পোমর। আেরো আপনোমে প্য তথয পোঠোই তো রোখো গুরুত্বপূণ ঘ।  

 

• প্যোগয স্বোস্থ্য প্পিোেোর যোরো রথে রসদ্ধোন্ত গ্রহণ েমরনরন তোরো রিরনেযো  রবেেগুর র আরপম র রসদ্ধোন্ত 

প্নমবন। েেপমে এেজন রিরনেযো  রপেোর পয ঘোম োেে হমবন। 

 

• নন-রিরনেযো  রসদ্ধোন্তগুর  এেন বযক্তিমের িোরো পররেোর ত হমব যোরো আপনোর রথে রসদ্ধোমন্ত েোজ েরো 

প্ োেমের প্েমে উচ্চতর প্ মিম  েোজ েমর। 

 

• এেোিোও আপরন বযক্তিগতিোমব বো র রখতিোমব রসদ্ধোন্ত বযবহোর েরোর জনয তথয সরবরোহ েরমত পোমরন। 

আেোমের প্েোন তথয রেমত হমব তো আপরন যরে রনক্তিত নো হমে থোমেন তোহম  888-426-2774-নম্বমর 

আেোমের ে  েরুন।   

(TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।)  

 

• আেরো আপনোমে আেোমের রসদ্ধোমন্তর েোরণ এবং এটি রমযোজয হম  আেোমের রিরনেযো  যুক্তিসহ বযোখযো 

প্েব। যরে আেরো আপনোর অনুমরোধ রতযোখযোন েরর বো আপনোর েোওেো প্থমে েে পররেোমণর জনয এটি 

অনুমেোেন েরর তোহম  আেরো আপনোমে এেটি আরপ  রসদ্ধোন্ত প্নোটিি নোমে এেটি প্নোটিি পোঠোব। যরে 

আেরো আপনোর প্ মি  1 আরপম  নো বর , আেরো স্বেংক্তক্রেিোমব আপনোর প্েসটি আরপ  রক্তক্রেোর 
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পরবতী স্তমর পোঠোব। 

 

একটি েযান্ডাি ূআচপস্ির জনয সেয়সীো 

 

• যরে আেরো স্ট্যোন্ডোিঘ আরপ  সেেসীেো বযবহোর েমর থোরে তমব আপনোর আরপ  পোওেোর  

30 েযোম ন্ডোর রেমনর েমধয আেোমের অবিযই আপনোমে অনুমরোমধর উির রেমত হমব যরে আপনোর 

আমবেনটি পররমেবোগুর র জনয েিোমরজ সম্পমেঘ হে তমব আপরন এখনও পোনরন। 

 

• আপনোর স্বোমস্থ্যর অবস্থ্োর জনয রমেোজন হম  আেরো আপনোমে আেোমের রসদ্ধোন্ত আমরো দ্রুত জোনোমবো। 

 

• তমব, আপরন যরে আমরো সেে েোন বো আপনোর উপেোমর আসমত পোমর এেন আমরো তথয সংগ্রমহর 

রমেোজন হম  আেরা আস্রা 14 কযাস্িন্ডার চদন সেয় চনস্ত পাচর। যরে আেরো রসদ্ধোন্ত রনই প্য 

রসদ্ধোন্ত প্নওেোর জনয আেোমের অরতররি রেন রনমত হমব, আেরো আপনোমে র রখতিোমব ব ব প্েোন তথয 

রমেোজন এবং প্েন রব ম্বটি আপনোর সমব ঘোিে স্বোমথ ঘ। আেরো রমেোজনীে তথয প্পম  যত দ্রুত সম্ভব 

রসদ্ধোন্ত রনমত রস্তুত থোেমবো, রেন্তু অরতররি তমথয ক্তজেোসোর 14 রেন এর পমর এটি েোয ঘের হমব নো। 

 

o আপরন যরে েমন েমরন প্য আেোমের অরতররি রেন প্নওেো উরেত নয় , আপরন অরতররি রেন 

প্নওেোর আেোমের রসদ্ধোমন্তর রবেমে এেটি "দ্রুত অরিমযোগ" েোমের েরমত পোমরন। আপরন এেটি 

দ্রুত অরিমযোগ েোমের েরম , আেরো আপনোমে 24 র্ণ্টোর েমধয আপনোর অরিমযোমগর উির 

জোনোমবো 

 

o দ্রুত অরিমযোগ সহ অরিমযোগ েরোর রক্তক্রেো সম্পমেঘ আমরো তমথযর জনয, রবিোগ 5 প্েখুন: আেোমের 

পররেল্পনো সম্পমেঘ আপনোর যরে অরিমযোগ থোমে তমব েী েরমবন আমরো তমথযর জনয নীমে। 

 

যরে আেরো আপনোমে উপমরর রমযোজয সেেসীেোর েমধয উির নো রেই (বো অরতররি রেমনর প্িমে আেরো প্েোমনো 

প্েরিমে  আইমিে বো পররমেবোর জনয আপনোর অনুমরোধটি গ্রহণ েমররে), আেোমের আপনোর অনুমরোধটি আরপ  

রক্তক্রেোর স্তর 2 এ পোঠোমত হমব প্যখোমন এেটি স্বোধীন বোইমরর সংস্থ্ো এটি পয ঘোম োেনো েরমব। 

আেরো এই পয ঘোম োেনো সংস্থ্ো সম্পমেঘ েথো বর  এবং রবিোগ 3 এ আরপ  রক্তক্রেোর স্তর 2 এ েী র্মি তো বযোখযো েরর: 

প্ মি  2 আরপ । 

 

আপচন স েনটি সিস্য়স্ছন তার আংচশক বা পুস্রাটিস্ত  চদ আোস্দর উির হ্যাাঁ হ্য় তোহম  আেরো আেোমের 

রসদ্ধোন্ত প্নওেোর 72 র্ণ্টোর েমধয আেরো প্য েিোমরজটি সরবরোহ েরমত সম্মত হমেরে তো অবিযই অনুমেোেন অথবো 

রেোন েরমত হমব। 

 

আপচন স েনটি সিস্য়স্ছন তার অংশ বা সেস্ত চকছুর উির  চদ আশানুরুপ না হ্য় তোহম  আেরো যখন 

আপনোর আরপ মে নো বম রে োে তখন আেরো সেস্ত রনেে-েোনুন অনুসরণ েমররে তো রনক্তিত েরোর জনয 

আোস্দর আচপস্ির পরবতী সিস্ভস্ি আপনার আস্বদন পাঠাস্ত হ্স্ব৷ যখন আেরো এটি েমর থোরে তখন এর 

েোমন হ  প্য আপনোর আরপ টি আরপ  রক্তক্রেোটি পরবতী প্ মিম  ে মে, যো প্ মি  2 (মসেিন 3-এ বরণ ঘত)। 

 

একটি ফাে আচপস্ির জনয সেয়সীো 

 

• প্যমহতু আেরো ফোস্ট্ সেেসীেো বযবহোর েররে প্সমহতু আপনোর আরপ  পাওয়ার পস্র আোস্দর 

অবশযই 72 ঘণ্টার েস্িয আপনোমে আেোমের উির রেমত হমব। যরে আপনোর স্বোমস্থ্যর জনয আেোমের 

এটি েরোর রমেোজন হে তমব আেরো আপনোমে আেোমের উির যথোসেমে জোরনমে প্েব। 

 

• আপরন যরে আমরো সেে েোন বো আপনোর প্বরনরফি হমত পোমর এেন আমরো তথয সংগ্রমহর রমেোজন হম  
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আেরো আমরো 14 কা ূ চদবস সেয় চনস্ত পাচর। যরে আেরো রসদ্ধোন্ত প্নওেোর জনয অরতররি রেন 

প্নওেোর রসদ্ধোন্ত রনই, তমব আেরো আপনোমে র রখতিোমব ব ব প্েোন তমথযর রমেোজন এবং প্েন রব ম্বটি 

আপনোর সমব ঘোিে স্বোমথ ঘ। যখন আেরো রমেোজনীে তথয পোব তখন আেরো যত তোিোতোরি সম্ভব এেটি 

রসদ্ধোন্ত প্নব, রেন্তু প্যরেন আেরো আরও তথয প্েমেরে তোর 14 রেমনর  

পমর নে। 

 

• যরে আেরো আপনোমে 72 র্িোর েমধয উির রেমত বযথ ঘ হই (বো আেরো প্য অরতররি রেন রনমেরে তোর 

প্িমে), আেোমের স্বেংক্তক্রেিোমব আপনোর অনুমরোধটি আরপ  রক্তক্রেোর প্ মি  2 এ পোঠোমত হমব যো নীমে 

ধোরো 3- এ আম োেনো েরো হমেমে: প্ মি  2 আরপ । 

 

 

আপচন স েনটি সিস্য়স্ছন তার আংচশক বা পুস্রাটিস্ত  চদ আোস্দর উির হ্যাাঁ হ্য় তোহম  আেরো আপনোর 

আরপ  পোওেোর পর 72 র্ণ্টোর েমধয আেরো প্য েিোমরজটি েরমত সম্মত হমেরে তো অবিযই অনুমেোেন অথবো 

রেোন েরমত হমব। 

 

আপচন স েনটি সিস্য়স্ছন তার অংশ বা পুস্রাটিস্ত  চদ আোস্দর উির আশানুরূপ না হ্য় তোহম  আেরো 

স্বেংক্তক্রেিোমব  

প্ মি  2 আরপম র জনয এেটি স্বোধীন পয ঘোম োেনো সংস্থ্োর েোমে আপনোর আরপ  পোঠোব। আপরন বো আপনোর 

রবশ্বস্ত প্েউ যরে আপনোর পেমেপ আরপ  পয ঘোম োেনো েরোর জনয আেোমের রসদ্ধোমন্তর সোমথ এেেত নো হন 

তোহম  প্ল্যোমনর সোমথ অরিমযোগ েোমের েরমত পোমরন। 

 

• প্ মি  2 আরপম র সেে, এেটি স্বোধীন পয ঘোম োেনো সংস্থ্ো, যোমে অরফস অফ অযোিরেরনমেটিি 

প্হেোররংস বো রহেোররং অরফস ব ো হে, আপনোর রথে আরপম র রবেমে আেোমের রসদ্ধোন্ত পয ঘোম োেনো েমর। 

আেরো প্য রসদ্ধোন্ত গ্রহণ েমররে তো পররবতঘন েরো উরেত রেনো তো এই সংস্থ্ো রসদ্ধোন্ত প্নে। 

 

• আেরো আপনোমে এই সংস্থ্ো সম্পমেঘ জোনোই এবং আরপ  রক্তক্রেোর প্সেিন 3- এর পর প্ মি  2- এ েী 

র্মি তো বযোখযো েরর: প্ মি  2 আরপ । 

 

আপচন বা আপনার চবশ্বস্ত সকউ 1-866-712-7197 নম্বস্র কি কস্র প াূস্িািনার সেয় সম্পস্ক ূচনউ 

ইয়ক ূসেি চিপািূস্েন্ট অব সহ্িস্ের কাস্ছ অচভস্ াগ্ দাস্য়র করস্ত পারস্বন। 

 

চবভাগ্ 3: সিস্ভি 2 আচপি 

 

এই রবিোমগ থোেো তথয আপনার সব Medicare এবং অরধেোংি Medicaid সুরবধো সংক্রোন্ত অরধেোমরর প্েমত্র 

রমযোজয। এই তথয আপনোর Medicare পোিঘ D প্রসক্তক্রপিন ওেুধ সংক্রোন্ত সুরবধোর প্েমত্র রমযোজয নে। 

 

আেরো যরে আপনোর প্ মি  1 আরপম  না বর  তোহম  আপনোর প্েসটি আরপ  রক্তক্রেোর পরবতী প্ মিম  

স্বয়ংক্তিয়ভাস্ব পোঠোমনো হমব। প্ মি  2 আরপ  ে োেো ীন, প্হেোররং অরফস আপনোর প্ মি  1 আরপম র জনয 

আেোমের রসদ্ধোন্ত পয ঘোম োেনো েমর। আেরো প্য রসদ্ধোন্ত গ্রহণ েমররে তো পররবতঘন েরো উরেত রেনো তো এই সংস্থ্ো 

রসদ্ধোন্ত 

প্নে। 

 

• রহেোররং অরফস এেটি স্বোধীন রনউ ইেেঘ প্স্ট্ি এমজক্তন্স। আেোমের সোমথ এটি সংযুি নে। প্েরিমেেোর 

এবং প্েরিমেি এর েোমজর পররেো নো েমর থোমে। 

 

• আেরো এই সংস্থ্োর েোমে আপনোর আরপ  সংক্রোন্ত তথয পোঠোমবো। এই তথযমে আপনোর "মেস ফোই " 
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ব ো হে। আপনার সকস ফাইস্ির একটি চবনােূস্িয কচপর জনয আোস্দর কাস্ছ িাওয়ার 

অচিকার আপনার রস্য়স্ছ। 

 

• আপনোর আরপ মে সেথ ঘন েরোর জনয প্হেোররং অরফসমে অরতররি তথয প্েওেোর অরধেোর 

আপনোর রমেমে। 

 

• রহেোররং অরফমসর পয ঘোম োেেরো আপনোর আরপ  সম্পরেঘত সেস্ত তথয অতযন্ত সতেঘতোর সোমথ প্েখমবন। 

প্হেোররং সেে রনধ ঘোরমণর জনয রহেোররং অরফস আপনোর সোমথ প্যোগোমযোগ েরমব। 

 

• আপরন যরে প্ মি  1-এ আেোমের প্ল্যোমন ফোস্ট্ আরপ  েমরন েোরণ এেটি স্ট্যোন্ডোিঘ সেেসীেোর অধীমন 

রসদ্ধোমন্তর জনয অমপেো েরোর ফম  আপনোর স্বোমস্থ্যর গুরুতর েরত হমত পোমর প্সজনয আপরন 

স্বেংক্তক্রেিোমব প্ মি  2-এ ফোস্ট্ আরপ  েরমত পোরমবন। রররিউ সংস্থ্োমে আপনোর আরপ  পোওেোর 72 

ঘণ্টার েস্িয আপনোর প্ মি  2 আরপম র উির রেমত হমব। 

 

• যরে রহেোররং অরফমসর আমরো তথয সংগ্রমহর রমেোজন হে যো আপনোর প্বরনরফি হমত পোমর তমব এটি 

আস্রা 14 কা চূদবস প নূ্ত সেয় চনস্ত পাস্র। 

 

আপনার  চদ সিস্ভি 1 এ একটি েযান্ডাি ূআচপি োস্ক, তাহ্স্ি সিস্ভি 2 এও আপনার একটি েযান্ডাি ূ

আচপি োকস্ব 

 

• আেোমের প্ল্যোমন আপনোর যরে প্ মি  1-এ প্েোমনো েযান্ডাি ূআচপি থোমে তোহম  আপরন 

প্ মি  2-এ স্বেংক্তক্রেিোমব এেটি েযান্ডাি ূআচপি পোমবন। 

• রররিউ সংস্থ্োমে আপনোর আরপ  পোওেোর ষাি (60) কযাস্িন্ডার চদস্নর েস্িয আপনোর প্ মি  2 

আরপম র উির রেমত হমব। আপরন প্ল্যোন আরপম র অনুমরোধ েরোর তোররখ অনুযোেী (ম মি  1) এবং 

রহেোররং অরফস আপনোর প্ মি  2 আরপম র রসদ্ধোন্ত গ্রহমণর তোররমখর েমধয প্েোি 90 রেন উপ িয। 

 

• যরে রহেোররং অরফমসর  আমরো তথয সংগ্রমহর রমেোজন হে যো আপনোর প্বরনরফি হমত পোমর তমব এটি 

আমরো 14 েোয ঘ রেবস পয ঘন্ত সেে রনমত পোমর। 

 

আপচন  চদ আপনার সিস্ভি 1 আচপি দাস্য়র করার সেয় সুচবিাগুচি অবযাহ্ত রাখার জনয স াগ্য হ্ন, 

তস্ব আচপস্ির অিীস্ন পচরস্ষবা, আইস্িে বা ওষুস্ির জনয আপনার সুচবিাগুচিও সিস্ভি 2 এর সেয় 

অবযাহ্ত োকস্ব।  সিস্ভি 1 আচপি িিাকািীন আপনার সবচনচফিগুচি িাচিস্য়  াওয়ার চবষস্য় তস্েযর 

জনয পৃষ্ঠা 23-এ  ান৷ 

 

চহ্য়াচরং অচফস আপনাস্ক চিচখতভাস্ব তার চসদ্ধান্ত সম্পস্ক ূজানাস্ব ও এর কারণগুচি বযাখযা করস্ব। 

 

• যরে রহেোররং অরফস আপনোর অনুমরোমধর অংি বো সে  অনুমরোমধর জনয হ্যাাঁ বম , তোহম  আেোমের 

অবিযই পররমেবোটি অনুমেোেন েরমত হমব বো রহেোররং অরফমসর রসদ্ধোন্ত পোওেোর এক কা চূদবস্সর 

েস্িয আপনোমে আইমিেটি রেমত হমব। 

 

• যরে রহেোররং অরফস আপনোর আরপম র অংি বো সে  অংিমে না বম , তোহম  এর অথ ঘ হ  প্য তোরো 

আেোমের প্ল্যোমনর সোমথ এেেত প্য রেরেৎসো যমের ও েিোমরমজর জনয আপনোর অনুমরোধ (বো আপনোর 

অনুমরোমধর অংি) অনুমেোরেত হওেো উরেত নে। (এটি "রসদ্ধোন্ত বহো  রোখো" বো "আপনোর আরপ  

রতযোখযোন েরো।" ব ো হে) 

 

 চদ চহ্য়াচরং অচফস আপনার আচপস্ির অংশ বা সকি আচপস্ি না বস্ি তস্ব আপচন আপনার 
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আচপিটি আস্রা এচগ্স্য় চনস্ত িান চকনা তা আপচন িয়ন করস্ত পাস্রন। 

 

• প্ মি  2 (মেোি েোর প্ মিম র আরপম র জনয) এেোিোও আরপ  রক্তক্রেোে েুটি অরতররি প্ মি  

রমেমে। 

 

• যরে আপনোর প্ মি  2 আরপ  রতযোখযোন েরো হে তোহম  আপনোমে অবিযই রসদ্ধোন্ত রনমত হমব প্য 

আপরন প্ মি  3-এ প্যমত েোন রেনো এবং তৃতীে আরপ  েরমত েোন। আপনোর প্ মি  2 আরপম র পমর 

আপরন প্য র রখত প্নোটিিটি প্পমেমেন তোমত এটি রেিোমব েরমবন তোর রবিে রববরণ প্েেো রমেমে। 

 

• প্েরিমেেোর আরপ  েোউক্তন্স  প্ মি  3 আরপ  পররেো নো েমর থোমে। এর পমর, আপনোর আরপ টি 

প্েখোর জনয প্েোমনো প্ফিোমর  আেো তমে ক্তজেোসো েরোর অরধেোর থোেমত পোমর। 

 

আপচন বা আপনার চবশ্বস্ত সকউ 1-866-712-7197 নম্বস্র কি কস্র প াূস্িািনার সেয় সম্পস্ক ূচনউ 

ইয়ক ূসেি চিপািূস্েন্ট অব সহ্িস্ের কাস্ছ অচভস্ াগ্ দাস্য়র করস্ত পারস্বন। 

 

চবভাগ্ 4: শুিুোত্র সেচিস্কস্ির জনয বচহ্রাগ্ত আচপি 

 

আপরন বো আপনোর িোিোর শুিুোত্র সেচিস্কস্ির কভার সুচবিার জনয এেটি বরহরোগত আরপ  েোইমত পোমরন। 

 

আপরন রনউ ইেেঘ প্স্ট্িমে (মস্ট্ি) এেটি স্বোধীন এক্সিারনাি আচপস্ির জনয অনুমরোধ েরমত পোমরন যরে 

আেোমের পররেল্পনো আপনোর এবং আপনোর িোিোর প্য রেরেৎসো পররমেবোর জনয েিোমরজ অস্বীেোর েরোর রসদ্ধোন্ত 

প্নে েোরণ এটি হ :  

• রেরেৎসোগতিোমব রমেোজনীে নে, বো 

• পরীেোেূ ে বো গমবেণোর অধীন বো 

• আপরন পররেল্পনোর প্নিওেোমেঘ প্য পররেয ঘো প্পমত পোমরন তোর প্থমে রিন্ন প্েোমনো পররেয ঘো নে বো 

• আপনোর রমেোজন প্েিোমনোর েমতো সটঠে ররিেণ এবং অরিেতো আমে এেন এেজন অংিগ্রহণেোরী 

রেোনেোরীর েোে প্থমে প্সই পররেয ঘো পোওেো যোমব। 

 

এটিমে এক্সিোরনো  আরপ  ব ো হে েোরণ পয ঘোম োেেরো যোরো পররেল্পনো বো রোমের জনয েোজ েমরন নো তোরো 

রসদ্ধোন্ত প্নন। এই পয ঘোম োেেরো প্স্ট্ি িোরো অনুমেোরেত প্যোগয বযক্তি। পররমেবোটি অবিযই পররেল্পনোর প্বরনরফি 

পযোমেমজ থোেমত হমব বো এেটি পরীেোেূ ে রেরেৎসো হমত হমব। আপনোমে এক্সিোন ঘো  আরপম র জনয অথ ঘ 

রেোন েরমত হমব নো। 

 

প্স্ট্মির েোমে আরপ  েরোর আস্গ্: 

 

• আপনোমে অবিযই প্ল্যোমনর সোমথ এেটি প্ মি  1 আরপ  েোমের েরমত হমব এবং প্ল্যোমনর আরপ  

রসদ্ধোমন্তর রবেরপ্ত প্পমত হমব:  

বা 

 

• আপরন যরে পররমেবোটি নো প্পমে থোমেন এবং আপরন দ্রুত আরপম র জনয অনুমরোধ েমরন, তোহম  

আপরন এেই সেমে এেটি দ্রুত এক্সিোরনো  আরপম র জনয অনুমরোধ েরমত পোরমবন। (আপনোর 

িোিোরমে ব মত হমব প্য এেটি দ্রুত আরপ  রমেোজন); বা 

 

• আপরন এবং প্ল্যোমনর আরপ  রক্তক্রেোটি এরিমে প্যমত বো সরোসরর বরহরোগত আরপম  প্যমত সম্মত হমত 

পোমরন; বা 
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• আপনোর প্ মি  1 আরপ  রক্তক্রেো েরোর সেে আপরন রেোণ েরমত পোরমবন প্য পররেল্পনোটি 

সটঠেিোমব রনেেোব ী অনুসরণ েমররন। 

 

আপরন প্ল্যোমনর আপীি চসদ্ধাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্ত পোওেোর পমর বোরহযে আরপম র জনয ক্তজেোসো েরোর জনয আপনোর 

েোমে 4 োস আমে। আপরন এবং পররেল্পনো যরে পররেল্পনোর আরপ  রক্তক্রেোটি এরিমে প্যমত সম্মত হন, তোহম  

প্সই েুক্তি েরোর 4 েোমসর েমধয আপনোমে অবিযই এক্সিোরনো  আরপম র জনয অনুমরোধ েরমত হমব। 

 

এেটি এক্সিোন ঘো  আরপম র জনয অনুমরোধ েরমত, এেটি আমবেন পূরণ েরুন এবং প্সিো আরথ ঘে পররমেবো 

রিপোিঘমেমি পোঠোন। 

 

• আরপ  ফোই  েরোর জনয সহোেতোর রমেোজন হম  আপরন সেসয পররমেবোগুম োমে 888-426-2774 

নম্বমর ে  েরমত পোরমবন। 

(TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।)  

• আপনোমে এবং আপনোর িোিোরমের আপনোর রেরেৎসো সেসযো সম্পমেঘ তথয রেোন েরমত হমব। 

• এক্সিোরনো  আরপম র আমবেন প্েোন প্েোন তমথযর রমেোজন হমব প্স সম্পমেঘ তথয রেোন েরমব। 

 

আমবেন পোওেোর রেেু উপোে হম ো:  

 

• 1-800-400-8882 নম্বমর আরথ ঘে পররমেবো রবিোমগ ে  েরুন 

• আরথ ঘে পররমেবো রবিোমগর ওমেবসোইমি যোন এখোমন www.dfs.ny.gov  

• স্বোস্থ্য পররেল্পনোর সোমথ 888-426-2774 নম্বমর প্যোগোমযোগ েরুন (TTY বযবহোরেোরীরো, 711 নম্বমর ে  

েরুন।) 

 

পয ঘোম োেনোেোরী 30 রেমনর েমধয আপনোর এক্সিোরনো  আরপম র রবেমে রসদ্ধোন্ত প্নমবন। বরহরোগত আরপ  

পয ঘোম োেে যরে আমরো তমথযর জনয ক্তজেোসো েমরন তোহম  আমরো সেে (পো ুঁে েে ঘরেবস পয ঘন্ত) রমেোজন হমত 

পোমর। রসদ্ধোন্ত প্নওেোর েুই েে ঘরেবমসর েমধয পয ঘোম োেনোেোরী আপনোমে এবং আেোমেরমে েূিোন্ত রসদ্ধোন্ত 

জোনোমবন। 

 

যরে আপনোর িোিোর বম ন প্য রব ম্ব হম  আপনোর স্বোমস্থ্যর জনয েোরোত্মে েরত হমত পোমর, প্সমেমত্র আপরন 

দ্রুত রসদ্ধোন্ত প্পমত পোমরন। এটিমে তত এক্সিারনাি আচপিব ো হে। এক্সিোরনো  আরপ  পয ঘোম োেনোেোরী 72 

র্ণ্টো বো তোর েে সেমের েমধয দ্রুত আরপম র রসদ্ধোন্ত প্নমবন। পয ঘোম োেনোেোরী সরোসরর প্ফোন বো ফযোমক্সর েোধযমে 

আপনোমে এবং আেোমের রসদ্ধোন্তটি জোনোমবন। পরবতীমত, রসদ্ধোন্ত জোরনমে পয ঘোম োেনোেোরী এেটি রেটঠ 

পোঠোমবন। 

 

আপচন বা আপনার চবশ্বস্ত সকউ 1-866-712-7197 নম্বস্র কি কস্র প াূস্িািনার সেয় সম্পস্ক ূচনউ 

ইয়ক ূসেি চিপািূস্েন্ট অব সহ্িস্ের কাস্ছ অচভস্ াগ্ দাস্য়র করস্ত পারস্বন। 

 

চবভাগ্ 5: আোস্দর প্ল্যান সম্পস্ক ূআপনার  চদ সকাস্না অচভস্ াগ্ োস্ক তাহ্স্ি কী করস্বন 

 

এই রবিোমগর তথয প্েরিমেেোর পোিঘ D েোিো আপনোর সেস্ত প্েরিমেেোর এবং প্েরিমেি সুরবধোর জনয রমযোজয। 

এই তথয আপনোর প্েরিমেেোর পোিঘ D প্রসক্তক্রপিমনর ওেুমধর সুরবধোগুর র জনয রমযোজয নে। 

 

আেরো আিো েরর আেোমের প্ল্যোন আপনোমে আিোনুরুপ পররমেবো রেোন েরমব। আেোমের স্ট্োফ বো রেোনেোরীমের 

http://www.dfs.ny.gov/
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েোে প্থমে আপরন প্য প্েেোর বো রেরেত্সো পোন তোমত যরে আপনোর সেসযো হে বো আপরন যরে আেোমের েোে 

প্থমে পোওেো প্েেোর বো প্সবোর েোন পেি নো েমরন, তোহম  888-426-2774 নম্বমর প্েম্বোর সোরিঘমস ে  েরুন।  

(TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।) অথবো এখোমন র খুন:  

 

Hamaspik Medicare Choice 

েৃটি আেে ঘণ: অরিমযোগ 

775 North Main Street 

Spring Valley, NY 10977 

 

অরিমযোগ েরোর আনুষ্ঠোরনে নোে হম ো অরিমযোগ েোমের েরো। 

 

আপরন রবশ্বোস েমরন এেন েোউমে আপনোর হমে অরিমযোগ েোমের েরমত ব মত পোমরন। শ্রবণ-িক্তি বো েৃটি 

ররতবিেতোর েোরমণ আপনোর যরে আেোমের সোহোমযযর রমেোজন হে অথবো আপনোর অনুবোে পররমেবোর রমেোজন 

হম  আেরো আপনোমে সোহোযয েরমত পোরর। আেরো আপনোর রবেেগুর  রনমে েমঠোর হব নো বো অরিমযোগ েোমের 

েরোর জনয আপনোর রবরুমদ্ধ প্েোমনো বযবস্থ্ো প্নব নো। 

 

চকভাস্ব অচভস্ াগ্ দাস্য়র করস্বন:  

 

• সািারণত, সদসয পচরস্ষবাস্ত কি করা হ্স্িা রেে িাপ।  আপনোর যরে অনয রেেু েরোর রমেোজন 

হে তমব সেসয পররমেবো প্থমে  আপনোমে জোনোমনো হমব।  সেসয পররমেবোে প্যোগোমযোগ েরুন:  

 

1 অমটোবর প্থমে 31 েোেঘ :       সপ্তোমহ সোত রেন, সেো  8:00 প্থমে রোত 8:00 পয ঘন্ত 

                                          888-426-2774 নম্বমর ে  েরুন।  TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন। 

 

1 এরর  প্থমে 30 প্সমেম্বর:  প্সোেবোর প্থমে শুক্রবোর, সেো  8:00 িো প্থমে রোত 8:00 িো 

                                           888-426-2774 নম্বমর ে  েরুন।  TTY বযবহোরেোরীগণ 711 নম্বমর ে  েরুন। 

 

• আপরন যরে ে  েরমত নো েোন (অথবো আপরন ে  েমরমেন এবং সন্তুি হনরন) তাহ্স্ি আপচন 

অচভস্ াগ্টি চিচখতভাস্ব জানাস্ত পাস্রন এবং আোস্দর কাস্ছ এটি পাঠাস্ত পাস্রন। আপরন 

যরে র রখতিোমব আপনোর অরিমযোগ েমরন, তোহম  আেরো র রখতিোমব আপনোর অরিমযোমগর উির 

প্েব। আপরন যখন আেোমের েোমে র খমবন, অনুগ্রহ েমর আপনোর অরিমযোগ সম্পমেঘ যতিো সম্ভব 

আেোমের ব ুন, যোর েমধয রমেমে সেসযোর তোররখ এবং সেে, রেোনেোরী (যরে আপনোর অরিমযোগ 

প্েোমনো রেোনেোরী সম্পমেঘ হে) এবং েী র্মিরে  তোর রবিে রববরণ রেন।  এরপর আেরো আপনোর 

অরিমযোগটি রনমে আম োেনো েরমত আপনোর সোমথ প্যোগোমযোগ েরব এবং আেরো এটি তেন্ত েরব।   

 

• আপচন কি কস্রন বা চিস্খন, আপনাস্ক অচবিস্ম্ব সদসয পচরস্ষবাগুচির সাস্ে স াগ্াস্ াগ্ করা 

উচিত,  াস্ত আেরা আপনার উস্েগ্গুচি সোিান করস্ত সাহ্া য করস্ত পাচর। আপরন প্য 

সেসযোটির রবেমে অরিমযোগ েোমের েরমত েোন, সেসযোটি সম্মুখীন েরোর পর প্থমে প্য প্েোমনো সেে 

আপরন অরিমযোগ েোমের েরমত পোমরন। 

 

এরপর কী হ্স্ব:  

 

• সম্ভব হ্স্ি, আেরা তাতক্ষনাক আপনাস্ক উির জানাস্বা।  আপরন অরিমযোমগর রবেমে আেোমেরমে 

ে  েরম , আেরো এেই প্ফোন েম  আপনোমে উির রেমত প্েিো েরমবো। যরে আপনোর স্বোমস্থ্যর অবস্থ্োর 

জনয দ্রুত উির প্েওেোর রমেোজন হে তোহম  আেরো তো েরব। 
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• আেরো 30 েোয ঘ রেবমসর েমধয অরিমযোমগর উির রেই। 

• যরে আপরন এেটি অরিমযোগ েমরন েোরণ আেরো দ্রুত পররমেবো অনুমেোেন বো দ্রুত আরপম র জনয 

আপনোর অনুমরোধ রতযোখযোন েমররে, আেরো স্বেংক্তক্রেিোমব আপনোমে দ্রুত অরিমযোগ প্েব। আপনোর 

যরে এেটি ফোস্ট্ অরিমযোগ থোমে এর অথ ঘ হ  প্য আেরো আপনোমে 24 র্ণ্টোর েমধয উির প্েব। 

• যরে আেোমের আমরো তমথযর রমেোজন হে এবং এই তথয পোওেোর জনয হওেো রব ম্ব আপনোর সমব ঘোিে 

স্বোমথ ঘ হে বো আপরন যরে আমরো সেে েোন তোহম  আেরো আপনোর অরিমযোমগর ররতক্তক্রেো জোনোমত আমরো 

14 েযোম ন্ডোর রেন (মেোি 44 েযোম ন্ডোর রেন) সেে রনমত পোরর। আেরো অরতররি সেে প্নওেোর রসদ্ধোন্ত 

রনম , আেরো আপনোমে র রখতিোমব জোনোব। 

• তমব, আপরন যরে ইমতোেমধয আেোমের েোমে পররমেবোর অনুমেোেমনর জনয ক্তজেোসো েমরন বো আরপ  

েমরন এবং আপরন েমন েমরন প্য আেরো সটঠে সেমে দ্রুত সোিো রেক্তচ্ছ নো তোহম  আপরন আেোমের এই 

ধীরগরত সম্পমেঘ অরিমযোগ েরমত পোমরন। আপরন েখন অরিমযোগ েরমত পোমরন তোর উেোহরণ এখোমন 

প্েওেো রমেমে:  
 

o আপরন যরে আেোমের ফোস্ট্ পররমেবো অনুমেোেন বো ফোস্ট্ আরপ  রেমত বম ন তোহম  আেরো ব ব 

প্য আেরো তো েরব নো। 

 

o আপরন যরে রবশ্বোস েমরন প্য আেরো আপনোমে প্েোমনো পররমেবোর অনুমেোেন বো আপনোর েোমের 

েরো আরপম র উির প্েওেোর সেেসীেো পূরণ েররে নো। 
 

o যখন আেরো প্য পররমেবোর অনুমেোেন রেমেরে তো পয ঘোম োেনো েরো হে এবং আেোমের ব ো হে প্য 

রনরেঘি সেেসীেোর েমধয অবিযই রনরেঘি রেরেৎসো প্সবো বো ওেুমধর জনয আপনোমে েিোর বো পররমিোধ 

েরমত হমব এবং আপরন েমন েমরন আেরো সেেসীেো পূরণ েররে নো। 

 

o যখন আেরো আপনোমে সেেেমতো রসদ্ধোন্ত রেই নো এবং আেরো আপনোর প্েসটি রমেোজনীে 

সেেসীেোর েমধয রহেোররং অরফমস প্ররণ েরর নো। 

• আেরা  চদ আপনার অরিমযোমগর আংরিে বো সম্পূণ ঘ রবেমে এেেত নো হই বো আপরন প্য সেসযোর 

রবেমে অরিমযোগ েরমেন তোর েোেিোর নো রনই তোহম  আেরো আপনোমে জোনোব। আেোমের ররতক্তক্রেো এই 

উিমরর জনয আেোমের েোরণগুর  অন্তিুঘি েরমব। আেরো অরিমযোমগর সোমথ এেেত রেনো আেোমের 

অবিযই ররতক্তক্রেো জোনোমত হমব। 

 

অচভস্ াস্গ্র আচপি 

 

আপনোর প্েরিমেি প্বরনরফি সম্পমেঘ আপনোর অরিমযোগ রবেমে আেরো প্য রসদ্ধোন্ত রনমেরে তোর সোমথ আপরন যরে 

এেেত নো হন তমব আপরন বো আপনোর রবশ্বস্ত এেন প্েউ প্ল্যোমনর সোমথ অচভস্ াগ্ আচপি েরমত পোরমবন। 

 

চকভাস্ব অচভস্ াগ্ আচপি দাস্য়র করস্বন:  

 

• আেরো যো রসদ্ধোন্ত রনমেরে তোমত আপরন সন্তুি নো হম , অরিমযোগ েোমের েরোর জনয আেোমের েোে প্থমে 

রহেোররং এর পমর আপনোর েোমে েেপমে (60) েোয ঘরেবস থোেমব;  

• আপরন রনমজ এটি েরমত পোমরন অথবো আপরন রবশ্বোস েমরন এেন েোউমে আপনোর হমে অরিমযোমগর 

আরপ  েোমের েরমত ব মত পোমরন। 

• আপনোমে অবিযই র রখতিোমব অরিমযোমগর আরপ  েোমের েরমত হমব। 

o আপরন যরে প্ফোমনর েোধযমে আরপ  েমর থোমেন তমব আপনোমে অবিযই এটি র রখতিোমব অনুসরণ 
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েরমত হমব। 

o আপনোর েম র পমর, আেরো আপনোমে এেটি ফে ঘ পোঠোব যো আপনোর প্ফোমনর আরপম র সংরেপ 

রববরণ রেোন েরমব। 

o আপরন যরে আেোমের সোরসংমেমপর সোমথ এেেত হন তমব আপনোমে অবিযই স্বোের েরমত হমব 

এবং ফে ঘটি আেোমের েোমে প্ফরত পোঠোমত হব। আেোমের েোমে ফে ঘটি প্ফরত পোঠোমনোর আমগ 

আপরন প্য প্েোমনো রমেোজনীে পররবতঘন েরমত পোমরন। 

 

আেরা আপনার অচভস্ াস্গ্র আচপি পাওয়ার পর  া ঘস্ি:  

আপনোর অরিমযোমগর আরপ  পোওেোর পমর, আেরো 15 েোয ঘরেবমসর েমধয আপনোমে এেটি রেটঠ পোঠোব। রেটঠটি 

আপনোমে ব মব:  

 

• আপনোর অরিমযোমগর আরপম  প্ে েোজ েরমেন। 

• রেিোমব এই বযক্তির সোমথ প্যোগোমযোগ েরমবন। 

• যরে আেোমের অমনে তমথযর েরেোর হে। 

 

এে বো এেোরধে প্যোগযতো সম্পন্ন বযক্তি আপনোর অরিমযোমগর আরপ  পয ঘোম োেনো েরমবন। এই পয ঘোম োেেরো 

আপনোর অরিমযোগ রবেমে রথে রসদ্ধোন্ত প্নওেো পয ঘোম োেেমের তু নোে উচ্চতর স্তমর রমেমেন। 

 

যরে আপনোর অরিমযোমগর আরপ  রিরনেযো  রবেে জরিত থোমে তোহম  এে বো এেোরধে প্যোগযতোসম্পন্ন স্বোস্থ্য 

প্পিোেোর আপনোর প্েস পয ঘোম োেনো েরমবন। তোমের েমধয েেপমে এেজন রিরনেযো  রপেোর পয ঘোম োেে হমবন 

রযরন আপনোর অরিমযোগ রবেমে রথে রসদ্ধোন্ত প্নওেোর সোমথ জরিত রেম ন নো। 

 

আেোমের রমেোজনীে সে  তথয পোওেোর 30 েোয ঘরেবমসর েমধয আেরো আপনোমে আেোমের রসদ্ধোন্ত জোরনমে রেব। 

যরে রব ম্ব আপনোর স্বোমস্থ্যর জনয ঝুুঁ রেপূণ ঘ হে তমব আপরন আেোমের েোমে সেস্ত তথয থোেোেো ীন 2 েে ঘরেবমসর 

েমধয আেোমের রসদ্ধোন্ত পোমবন। । আেরো আপনোমে আেোমের রসদ্ধোমন্তর েোরণ এবং এটি রমযোজয হম  আেোমের 

রিরনেযো  যুক্তিসহ বযোখযো প্েব। 

 

আপচন  চদ এখস্না সন্তুি না হ্ন তস্ব আপচন বা আপনার পস্ক্ষর এেন সকউ 1-866 712-7197 নম্বস্র 

স স্কাস্না সেয় চনউ ইয়ক ূসেি চিপািূস্েন্ট অব সহ্িস্ের কাস্ছ অচভস্ াগ্ দাস্য়র করস্ত পাস্রন। 

 

 

অংশগ্রহ্ণকারী নাগ্চরক আইনজীবী 

 

অংিগ্রহণেোরী অমু্বিসেযোন যোমে ইক্তন্ডমপমন্ডি েনক্তজউেোর অযোিমিোমেরস প্নিওেোেঘ ( ICAN) ব ো হে, যো 

এেটি স্বোধীন সংস্থ্ো প্যটি রনউ ইেেঘ রোমজয েীর্ ঘমেেোেী যে গ্রোহেমের রবনোেূম য নোগররে প্সবো রেোন েমর। 

আপনোর েিোমরজ, অরিমযোগ এবং আরপম র রবেল্পগুর  সম্পমেঘ রবনোেূম য, স্বোধীন পরোেি ঘ প্পমত আপরন ICAN-

এ 

ে  েরমত পোমরন। তোরো আপনোমে আরপ  রক্তক্রেো পররেো নো েরমত সোহোযয েরমত পোমর। 

 

তোমের পররমেবো সম্পমেঘ আমরো জোনমত ICAN-এর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন:  

 

ইক্তন্ডমপমন্ডি েনক্তজউেোর অযোিমিোমেরস প্নিওেোেঘ ( ICAN) 
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633 Third Ave, 10th Floor 

New York, New York 10017 

 

ওমেব: www.icannys.org 

ইমেই : ican@cssny.org 

প্ফোন: 1-844-614-8800 (TTY ররম  সোরিঘস: 711)  

 

সেো  9:00 - রবেো  5:00, প্সোেবোর - শুক্রবোর 
  

http://www.icannys.org/
mailto:ican@cssny.org
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সসকশন VI – HAMASPIK MEDICARE CHOICE  

                         MAP সরাগ্রাে সেস্ক রতযাহ্ার 
 

তোর েোিুিমের রনম্নর রখত প্েোমনো েোরমণ প্েরিমেি অযোিিোমিজ প্ল্োস পণয প্থমে তোর েোিুি েরো হমব নো:  

 

• বরহরোগত রেরেৎসো পররমেবোগুর র উচ্চ বযবহোর, এেটি রবেযেোন অবস্থ্ো বো তোর েোিুক্তির স্বোমস্থ্যর 

পররবতঘন, অথবো 

 

• েোনরসে েেতো হ্রোস অথবো তোর রবমিে রমেোজমনর ফম  অসহমযোগী বো রবরিত আেরণ যরে নো আেরমণর 

ফম  তোর েোিুি প্েরিমেি অযোিিোমিজ প্ল্োমসর জনয অমযোগয হমে ওমঠ। 

 
আপচন সস্বচ্ছায় তাচিকাভুক্তি সবস্ছ চনস্ত পাস্রন 

 

আপরন প্যমেোমনো েোরমণ প্যমেোমনো সেে Hamaspik Medicare Choice MAP প্রোগ্রোে প্েমি প্যমত ব মত পোমরন। 

 

অনুগ্রহ েমর তোর েোিুক্তি রতযোহোমরর অনুমরোধ েরমত প্েম্বোর পররমেবোে 888-426-2774-এ ে  েরুন।  (TTY 

বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।)  আপনোর অনুমরোধ েখন গৃহীত হমব তোর উপর রনিঘর েমর এটি রক্তক্রেো 

েরমত েে সপ্তোহ পয ঘন্ত সেে  োগমত পোমর।  

 

যতেণ পয ঘন্ত আপরন প্েোেোর ফোই হন ততেণ পয ঘন্ত আপরন রনেরেত প্েরিমেি রনক্তিে েরমত পোমরন বো অনয 

স্বোস্থ্য পররেল্পনোে প্যোগ রেমত পোমরন। আপনোর যরে পোমস ঘোনো  প্েেোর এর েমতো েরেউরনটি-রিরিে েীর্ ঘমেেোেী 

পররমেবো এবং সহোেতো (CBLTSS) রমেোজন হে তোহম  CBLTSS পররমেবোগুম ো পোওেো েোর মে যোওেোর জনয 

আপনোমে অবিযই অনয MLTC প্ল্যোন বো প্হোে এবং েরেউরনটি-রিরিে ওমেিোর প্রোগ্রোমে প্যোগ রেমত হমব। 

 

আপনাস্ক Hamaspik Medicare Choice MAP সরাগ্রাে সছস্ি স স্ত হ্স্ব  চদ:  

 

• আপনোর প্েরিমেেোর েিোমরমজর জনয আপরন আর Hamaspik Medicare Choice-এ নো থোমেন, 

• আপরন আর প্েরিমেমির উপযুি নন,  

• আপনোর নোরস ঘং প্হোে প্েেোর েরেোর রেন্তু আপরন রোরতষ্ঠোরনে প্েরিমেমির জনয উপযুি নন,  

• আপরন িোনো (30) রেমনরও প্বরি সেে ধমর প্ল্যোমনর পররমেবোর এ োেোর বোইমর থোমেন,  

• আপরন Hamaspik Medicare Choice পররমেবোর এ োেো প্থমে স্থ্োেীিোমব েম  যোন,  

• েরেউরনটি প্হ থ অযোমসসমেি (CHA) বযবহোর েমর রনধ ঘোররত নোরস ঘং প্হোে প্ মি  অব প্েেোমরর জনয 

আপরন আর প্যোগয নন, যরে নো প্ল্যোমনর িোরো রেি পররমেবোর সেোরপ্ত যুক্তিসগতিোমব আিো েরো যোে প্য 

আপরন পরবতী েে েোমসর েমধয নোরস ঘং প্হোে প্ মিম র পররেয ঘোর জনয প্যোগয হমবন। 

• প্যমেোমনো পুনঃেূ যোেমনর সেমে, েরেউরনটিমত বসবোস েরোর সেে, আপরন েরেউরনটি রিরিে 

েীর্ ঘমেেোেী পররমেবো এবং (CBLTSS) এর সহোেতোর জনয আর েোয ঘেরী বো রিরনেযো  রমেোজন রেি ঘন নো 

েরমত বদ্ধপররের, 

• আপরন রোপ্তবেস্কমের রেমনর স্বোস্থ্যমসবো, রোইমিি রিউটি নোরস ঘং, প্হোে প্হ থ এইি সোরিঘমসস, CDPAS, 

অথবো বযক্তিগত প্েেোর পররমেবো (ম মি  2) , নোরস ঘং পররমেবো বো প্থরোরপ সহ বোরিমত পররমেবোগুর র েমতো 

CBLTSS পররমেবোগুর র েমধয এেটি নো প্পমে থোমেন। অনুগ্রহ েমর েমন রোখমবন প্য শুধুেোত্র সোেোক্তজে 

রোপ্তবেস্কমের প্ি প্েেোর পররমেবোগুর  আপনোমে অরবরত নরথিুক্তির জনয প্যোগয েমর নো, 
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• আপরন এেটি প্হোে এবং েরেউরনটি রিরিে পররমেবোরে েওেুফ প্রোগ্রোমে প্যোগেোন েমরন, অথবো 

উন্নেনেূ ে ররতবিীমের জনয অরফমসর বোরসিো হন, বো 

• আপরন যরে িোনো পুঁেতোরিি (45) রেন বো তোর প্েমে প্বরি সেে ধমর েোনরসে স্বোস্থ্য অরফস ( OMH) অথবো 

আসক্তি পররমেবো এবং সহোেতো অরফস (OASAS) আবোরসে েোয ঘক্রমের (যো MAP প্ল্যোমনর আওতোিুি সুরবধো 

নে) বোরসিো হমে থোমেন। 

• আপরন প্েোমনো রমেোজনীে পুনঃেূ যোেন সম্পূণ ঘ েরমত অস্বীেোর েমরন। 
 

 

আেরা আপনাস্ক Hamaspik Medicare Choice MAP সরাগ্রােটি সছস্ি স স্ত বিস্ত পাচর  চদ:  

 

• আপরন বো পররবোমরর সেসয বো অনোনুষ্ঠোরনে তত্ত্বোবধোেে বো পররবোমরর অনয বযক্তি এেন আেরণ েমর যো 

পররমেবো রেোমনর পররেল্পনোমে গুরুতরিোমব েরতগ্রস্ত েমর। 

• আপরন বুমঝ শুমন এেটি তোর েোিুক্তি ফমে ঘ রতোরণোেূ ে তথয রেোন েমরমেন অথবো আপরন MAP 

প্রোগ্রোমে এেটি তোর েোিুক্তি েোমিঘর অপবযবহোমরর অনুেরত রেমেমেন;  

• আপরন সম্পূণ ঘ েরমত এবং রমেোজনীে সম্মরত বো ররর জ জেো রেমত বযথ ঘ হমেমেন;  

• প্ োেো  রিরেট অি প্সোিযো  সোরিঘমসস (LDSS), িোরো রনধ ঘোররত অথ ঘ আপরন রেোন েরমত বযথ ঘ বো অথ ঘ 

রেোমনর বযবস্থ্ো েরমত বযথ ঘ হন তোহম  প্ল্যোমনর জনয বমেেো অমথ ঘর রথে বমেেো হওেোর 30 রেমনর েমধয 

পররমিোধ েরো হমব নো। আেরো সংগ্রহ েরোর যুক্তিসগত রমেিো েরমবো। 
 

অরনচ্ছোেৃতিোমব তোর েোিুি হওেোর আমগ, Hamaspik Medicare Choice রনউইেেঘ প্েরিমেি েমেস (NYMC) বো 

প্স্ট্ি েতৃ ঘে েমনোনীত প্েোনও সিোর অনুমেোেন পোমব যোমত আপনোমে তোর েোিুক্তির অরিরোে সম্পমেঘ অবরহত 

েরো যোে।  প্য েোমস আপরন তোর েোিুক্তির জনয অনুপমযোগী হমে যোমবন প্সই েোমসর পমরর েোমসর রথে রেন 

নোেেরমণর েোয ঘের তোররখ হমব। যরে আপনোর ক্রেোগত CBLTSS-এর রমেোজন হে তমব আপনোমে অনয এেটি 

প্ল্যোন প্বমে রনমত হমব, অথবো আপনোমে স্বেংক্তক্রেিোমব অনয প্ল্যোমন রনযুি েরো হমব।  MAP প্রোগ্রোমে পুনরোে 

তোর েোিুক্তির পমর, আপনোমে আবোর NYIAP-এর েোধযমে েূ যোেন েরমত হমত পোমর।  

 
  



 

36  

 

সসকশন VII – সাংসৃ্কচতক ও ভাষাগ্ত দক্ষতা 

 

Hamaspik Medicare Choice আপনোর রবশ্বোস এবং সোংসৃ্করতে দবরেমত্রযর ররত সংমবেনিী । আেরো আপনোর 

সংসৃ্করত এবং সোংসৃ্করতে পররেেমে সম্মোন েরর এবং সোংসৃ্করতে দবেেয েূর েরমত েোজ েরর। আেরো সোংসৃ্করতেিোমব 

সেৃদ্ধ রেোনেোরী এেটি প্নিওেোেঘ বজোে রোরখ এবং সেস্ত সেসযমের েোমে সোংসৃ্করতেিোমব উপযুি উপোমে 

পররমেবো রেোন ও রনক্তিত েরর। এটি সীরেত ইংমরক্তজ েেতো, দবরেত্রযেে সোংসৃ্করতে ও জোরতগত পিিূরে এবং 

দবরেত্রযেে রবশ্বোসী সম্প্রেোমের প্ োেমের অন্তিুঘি েমর রেন্তু এর েমধযই সীেোবদ্ধ থোমে নো। 

 

 

সসকশন VIII – সদস্সযর অচিকার ও দাচয়ত্বসেূহ্ 
 

 

Hamaspik Medicare Choice সেস্ত সেসযমের েয ঘোেো ও সম্মোমনর সোমথ যোমত আেরণ েরো হে প্স রবেে রনক্তিত 

েরোর জনয সব ঘোত্মে রমেিো েরমব। তোর েোিুক্তির েরোর সেে, আপনোর প্েেোর েযোমনজোর আপনোমে আপনোর 

অরধেোর এবং েোরেত্বগুর  সম্পমেঘ বযোখযো েরমবন। আপনোর বযোখযো পররমেবোর রমেোজন হম  আপনোর প্েেোর 

েযোমনজোর প্সগুর র বযবস্থ্ো েরমবন। েেীরো আপনোর অরধেোর রমেোমগ আপনোমে সহোেতো েরোর জনয সব ঘোত্মে 

রমেিো েরমব। 

 

সদসযস্দর অচিকারসেূহ্ 

• রেরেৎসোগতিোমব রমেোজনীে প্েেোর পোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• প্েেোর এবং পররমেবোগুর মত সেেেত অযোমক্সস পোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• প্েরিমে  প্রেিঘ এবং যখন আপরন রেরেৎসো পোন প্স সম্পমেঘ আপনোর প্গোপনীেতোর অরধেোর আপনোর 

রমেমে। 

• আপরন প্য িোেো প্বোমঝন ঐ িোেোে রবেযেোন রবেল্প রেরেৎসো সম্পমেঘ তথয পোওেোর অরধেোর আপনোর 

রমেমে। 

• আপরন প্য িোেো প্বোমঝন ঐ িোেোে তথয পোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে ; আপরন রবনোেূম য 

েমথোপেথন অনুবোে পররমেবো প্পমত পোমরন। 

• রেরেৎসো শুরু েরোর আমগ অরবরহত সম্মরত প্েওেোর জনয রমেোজনীে তথয পোওেোর অরধেোর আপনোর 

রমেমে। 

• সম্মোন এবং েয ঘোেোপূণ ঘ আেরণ পোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• প্েরিমে  প্রেমিঘর এেটি েরপ সংগ্রহ েরোর এবং প্রেিঘগুম ো সংমিোধন বো সটঠে েরমত ব োর 

অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• রেরেৎসো রতযোখযোন েরোর অরধেোর সহ স্বোস্থ্যমসবো সংক্রোন্ত রসদ্ধোমন্ত অংি প্নওেোর অরধেোর আপনোর 

রমেমে। 

• জবরেক্তস্ত, িৃঙ্খ ো, রনমজর সুরবধো বো ররতমিোমধর জনয প্যমেোমনো ধরমনর েমূর সমর থোেো প্থমে রনমজমে 

রবরত রোখোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• র গ পররেে, জোরত, স্বোমস্থ্যর অবস্থ্ো, রঙ, বেস, জোতীে উৎস, প্য ন েৃটিিরগ, দববোরহে অবস্থ্ো অথবো ধে ঘ 

রনরব ঘমিমে প্েেোর পোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

• পররেোর ত েীর্ ঘমেেোেী প্েেোর প্ল্যোন প্থমে প্েোথোে, েখন এবং রেিোমব আেোমের েোে প্থমে আপনোর 

রমেোজনীে পররমেবোগুম ো পোমবন তো ব োর অরধেোর আপনোর রমেমে এবং যরে প্নিওেোমেঘর বোইমরর 

সরবরোহেোরীরো প্নিওেোমেঘর আওতোে নো থোমে তোহম  রেিোমব আপরন তোমের েোে প্থমে অনুমেোরেত 
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সুরবধো প্পমত পোমরন তো জোনোমনো;  

• রমযোজয প্েমত্র আপনোর রনউ ইেেঘ প্স্ট্ি রিপোিঘমেি অফ প্হ থ বো আপনোর স্থ্োনীে সেোজমসবো 

রবিোমগর েোমে অরিমযোগ েরোর অরধেোর আমে ; এবং রিোসরনে শুনোরন অরফস এবং/অথবো রনউ ইেেঘ 

প্স্ট্ি এক্সিোন ঘো  আরপম র েোধযমে নযোযয শুনোরনর অনুমরোধ েরোর অরধেোর। 

• আপনোর যে এবং রেরেৎসো সম্পমেঘ আপনোর পমে েথো ব োর জনয প্য েোউমে রনমেোগ েরোর অরধেোর 

আপনোর রমেমে। 

• অংিগ্রহণেোরী অমু্বিসেযোন প্রোগ্রোে প্থমে সহোেতো েোওেোর অরধেোর আপনোর রমেমে। 

 

সদসযস্দর দাচয়ত্বসেূহ্ 

• Hamaspik Medicare Choice প্থমে আপনোর পররমেবো পোওেোর েোরেত্ব আপনোর আমে আপনোর উরেত। 

• প্নিওেোেঘ সরবরোহেোরীমের উপ িয পররেোমণ অনুমেোরেত প্সবোগুর র জনয Hamaspik Medicare 

Choice প্নিওেোেঘ সরবরোহেোরীমের বযবহোর েরোর েোরেত্ব আপনোর আমে। 

• পূব ঘ-অনুমেোরেত আওতোধীন পররমেবোগুম ো বো জরুরর পরররস্থ্রত বযতীত সংরিি আওতোধীন প্সবোগুম োর 

জনয পূব ঘ অনুমেোেন অজঘন েরোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• আপনোর স্বোমস্থ্যর অবস্থ্োে পররবতঘন র্িম  আপনোর রেরেৎসে েতৃ ঘে প্েখোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• আপনোর স্বোস্থ্যমসবো রেোনেোরীমের সোমথ সম্পূণ ঘ এবং সটঠে স্বোস্থ্য তথয প্িেোর েরোর েোরেত্ব আপনোর 

রমেমে। 

• Hamaspik Medicare Choice েেীমের আপনোর স্বোমস্থ্যর প্েোমনো পররবতঘন সম্পমেঘ অবরহত েরো এবং 

আপরন যরে রনমেঘিোব ী বুঝমত বো অনুসরণ েরমত নো পোমরন তমব তো জোনোমনোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• Hamaspik Medicare Choice েেীমের িোরো সুপোররিেৃত আপনোর প্েেোর (আপনোর ইনপুি সহ) প্ল্যোন 

অনুসরণ েরোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• Hamaspik Medicare Choice েেীমের সহমযোরগতো েরো ও তোমের ররত শ্রদ্ধোিী  হওেো এবং জোরত, রঙ, 

জোতীে উৎস, ধে ঘ, র গ পররেে, বেস, েোনরসে বো িোরীররে েেতো, প্য ন েৃটিিরগ বো দববোরহে অবস্থ্োর 

েোরমণ Hamaspik Medicare Choice েেীমের রবরুমদ্ধ প্েোমনো রেে দবেেয নো েরোর েোরেত্ব আপনোর 

রমেমে। 

• আওতোধীন নে এেন বো পূব ঘ-অনুমেোরেত নে এেন পররমেবোোগুম ো পোওেোর েুই েোয ঘরেবমসর রেমনর েমধয 

Hamaspik Medicare Choice-প্ে অবরহত েরোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• You have the responsibility to notify your আপরন যখনই আপনোর পররমেবো বো প্েেোর প্নওেোর জনয 

বোরিমত নো থোেম  তখন আমগই Hamaspik Medicare Choice প্হ থ প্েেোর টিেমে জোরনমে প্েওেোর 

েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• স্থ্োেীিোমব পররমেবো এ োেো প্থমে সমর যোওেো বো পররমেবো এ োেোে েীর্ ঘ সেে অনুপরস্থ্ত থোেোর আমগ 

Hamaspik Medicare Choice-প্ে অবরহত েরোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• আপরন যরে রেরেৎসো রতযোখযোন েমরন অথবো আপনোর অনোনুষ্ঠোরনে তত্ত্বোবধোেমের রনমেঘিোব ী অনুসরণ 

নো েমরন তমব আপনোর পেমেমপর ফ োফম র েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

• আপনোর আরথ ঘে বোধযবোধেতোগুর  পূরণ েরোর েোরেত্ব আপনোর রমেমে। 

আিভাি িাইস্রচিভস 

 

অযোিিোন্স িোইমররটিস হম ো আইরন নরথ আপরন রনমজর জনয রসদ্ধোন্ত রনমত নো পোরম  আপনোর অনুমরোধগুম ো 

পূরণ হমেমে রেনো তো রনক্তিত েমর। আিিোন্স িোইমররটিস প্হ থ প্েেোর রক্তক্স, র রিং উই  বো িু নি ররসোরসমিি 
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অিঘোর আেোমর আসমত পোমর। এই নরথগুম ো রনরেঘি পরররস্থ্রতমত আপরন েী যে রনমত েোন তোর রনমেঘিনো রেোন 

েরমত পোমর এবং/অথবো তোরো আপনোর পে প্থমে রসদ্ধোন্ত প্নওেোর জনয এেটি রনরেঘি পররবোমরর সেসয বো বিুমে 

অনুমেোেন রেমত পোমর। 

 

আপনোর ইচ্ছোেত অরগ্রে রনমেঘিনো ররতষ্ঠো েরোর অরধেোর আপনোর রমেমে। অসুস্থ্তো বো আর্োমতর েোরমণ আপরন 

যরে আর সরবরোহেোরীমের সোমথ প্যোগোমযোগ েরমত সেে নো হন তমব আপরন রেিোমব আপনোর প্েেোর অবযোহত 

রোখমত েোন তো নরথিুি েরো আপনোর জনয সবমেমে গুরুত্বপূণ ঘ। অনুগ্রহ েমর এই নরথগুর  পূরণ েরমত সহোেতোর 

জনয আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ প্যোগোমযোগ েরুন। আপনোর যরে ইমতোেমধয এেটি উন্নত রনমেঘি থোমে 

তমব েেো েমর আপনোর প্েেোর েযোমনজোমরর সোমথ এেটি অনুর রপ প্িেোর েরুন। 

 

 

অনুস্রাস্ির তেয উপিভয 

 

• Hamaspik Medicare Choice-এর গঠন এবং েোয ঘক্রে সম্পরেঘত তথয। 

• স্বোস্থ্য অবস্থ্োর সোমথ সম্পরেঘত রনরেঘি রিরনেযো  পয ঘোম োেনো েোনেে এবং অনযোনয তথয যো 

Hamaspik Medicare Choice পররমেবোগুর  অনুমেোেন েরোর সেে রবমবেনো েমর থোমে। 

• সুররেত স্বোস্থ্য তথয সম্পরেঘত নীরত ও পদ্ধরত। 

• সোংগঠরনে বযবস্থ্ো এবং গুণগতেোন রনক্তিতেরণ এবং পোরফরেযোন্স ইেপ্রুিমেি প্রোগ্রোমের ে েোন 

পদ্ধরতর এেটি র রখত রববরণ। 

• সরবরোহেোরী িংসোপমত্রর নীরতসেূহ। 

• Hamaspik Medicare Choice েতৃেঘ রতযরেত আরথ ঘে রববৃরত এবং প্েোমনো সরবরোহেোরীর প্যোগযতো 

রনধ ঘোরমণর জনয Hamaspik Medicare Choice েতৃেঘ বযবহৃত নীরত ও পদ্ধরতর এেটি সোম্প্ররতে েরপ। 

• র রখত তথয (প্ল্যোন িেুমেি এবং প্নোটিি সহ) ইংমরক্তজ েোিো অনয িোেোে, বো শ্রবণ ররতবিী বো েৃটি 

ররতবিী বযক্তিমের জনয এেটি ফরেযোমি (মযেন বি েুদ্রণ বো প্ব্রই )।   

রিন্ন িোেো বো ফরেযোমি আপনোর তমথযর অনুমরোধ েরমত, অথবো উপমর তোর েোিুি প্যমেোন তমথযর জনয 

অনুমরোধ েরমত, অনুগ্রহ েমর সেসয পররমেবোগুর মে 888-426-2774 নম্বমর ে  েরুন।  (TTY 

বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।) 
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ইস্িকিচনক সনাটিশ অপশন 
 

Hamaspik Medicare Choice এবং আেোমের প্িন্ডররো প্ফোন বো প্েইম র পররবমতঘ ইম েিরনেিোমব পররমেবো 

অনুমেোেন, পররেল্পনো আরপ , অরিমযোগ এবং অরিমযোমগর আমবেন সম্পমেঘ প্নোটিি পোঠোমত পোমর। এেোিোও 

আেরো আপনোমে আপনোর সেসয হযোন্ডবুে, আেোমের সরবরোহেোরী রিমরটরর এবং প্েরিমেি পররেোর ত প্েেোমরর 

সুরবধোগুর র পররবতঘন সম্পমেঘ িোেমযোমগর পররবমতঘ ইম েিরনেিোমব প্যোগোমযোগ েরমত পোরর। 

 

Hamaspik Medicare Choice এবং আেোমের প্িন্ডররো আপনোমে ইমেম র েোধযমে এই রবেরপ্তগুর  পোঠোমত পোমর।  

Hamaspik Medicare Choiceএ, আেোমের সেস্ত ইমেই  আপনোর প্গোপনীেতো রেো েরোর জনয এনক্তক্রে েরো হে, 

তোই আপনোর প্নোটিিগুর  ইম েিরনেিোমব পোওেোর জনয আপনোর প্েোন রবমিে সরঞ্জোমের রমেোজন প্নই।  

আপনোর প্নোটিিগুর  pdf ফে ঘযোমি ইমেইম র সোমথ সংযুক্তি রহসোমব পোঠোমনো হমব।  আপরন আপনোর েজ্জম্পউিোমর 

সংযুক্তিটি সংরেণ েরমত পোমরন এবং/অথবো এেটি েরপ ররি েরমত পোমরন।  আপরন যরে ইম েিরনে প্নোটিি 

গ্রহণ েরমত েোন তোহম  প্েোমনো রফ প্নই।  

 

আপরন যরে এই প্নোটিিগুর  ইম েিরনেিোমব প্পমত েোন তমব আপনোমে অবিযই আেোমের জোনোমত হমব। 

ইম েিরনে প্নোটিমির জনয অনুমরোধ েরমত প্ফোন, ইমে , ফযোক্স বো প্েইম র েোধযমে আেোমের সোমথ প্যোগোমযোগ 

েরুন:  

 

প্ফোন……………………………………………….   888-426-2774 

ইমেই ………………………………………………. .   info@hamaspik.com  

ফযোক্স…………………………………………. ………     845-503-0999 

িোেমযোমগ……………………. . …………………………. .  775 North Main Street 

                                                                         Spring Valley, NY 10977  

 

আেোমের সোমথ প্যোগোমযোগ েরোর সেে আপনোমে অবিযই :  

 

• আেোমের ব ুন প্য আপরন েীিোমব প্নোটিি প্পমত েোন প্যগুর  সোধোরণত িোেমযোমগ পোঠোমনো হে,  

• আেোমের ব ুন আপরন েীিোমব প্নোটিি প্পমত েোন প্যগুর  সোধোরণত প্ফোন েম র েোধযমে েরো হে, এবং৷ 

• আেোমের আপনোর প্যোগোমযোমগর তথয (মেোবোই  প্ফোন নম্বর, ইমেই  টঠেোনো, ফযোক্স নম্বর, ইতযোরে) রেন। 

 

হোেোজ্জেে প্েরিমেেোর েমেস আপনোমে প্েইম র েোধযমে জোনোমব প্য আপরন ইম েিরনেিোমব প্নোটিি প্পমত 

বম মেন।  

  

mailto:info@hamaspik.com
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ববষেযহ্ীনতা চবষয়ক চবজ্ঞচপ্ত 

Hamaspik Medicare Choice প্ফিোমরম র নোগররে অরধেোর আইন প্েমন েম । Hamaspik Medicare Choice জোরত, 

বণ ঘ, জোরতগত উৎস, বেস, ররতবরিতো বো র গগত েোরমণ েোউমে বোে প্েে নো বো তোমের সোমথ রবরূপ আেরণ েমর নো। 

Hamaspik Medicare Choice রনম্নর রখত সুরবধোবর  রেোন েমর:   
 

• আপনোমে আেোমের সোমথ প্যোগোমযোগ েরমত সোহোযয েরোর জনয ররতবিীমের রবনোেূম য 

রনমম্নোি সোহোযয এবং পররমেবো রেোন েমর:  

○ সোইন  যোগুমেমজ প্যোগযতো সম্পন্ন প্েোিোেী 

○ অনযোনয ফরেযোমি (বি েুদ্রণ, অরিও, অযোমক্সসমযোগয ইম েিরনে ফরেযোি, অনযোনয ফরেযো) 

র রখত তথয 

 

• েোতৃিোেো ইংমরক্তজ নে এেন প্ োেমের জনয রবনোেূম য িোেোগত পররমেবো, প্যেন:  

○ প্যোগযতো সম্পন্ন প্েোিোেী 

○ অনযোনয িোেোে র রখত তথয 

 

আপনোর এইসব পররমেবোর রমেোজন হম  888-426-2774 নম্বমর Hamaspik Medicare Choice-এ 

ে  েরুন। TTY পররমেবোর জনয, 711 নম্বমর ে  েরুন।   
 

আপরন যরে েমন েমরন প্য Hamaspik Medicare Choice আপনোমে এইসব পররমেবো রেোন েমররন বো জোরত, বণ ঘ, 

জোরতগত উৎস, বেস, ররতবরিতো বো র গগত েোরমণ আপনোর সোমথ রবরূপ আেরণ েমরমে তোহম  রনমম্নোি উপোমে 

Hamaspik Medicare Choice বরোবর আপরন এেটি অরিমযোগ েোমের েরমত পোমরন:  

 

িোেমযোমগ:  58 Route 59, Suite #1 

                          Monsey, NY 10952  

প্ফোন:   888-426-2774  (TTY বযবহোরেোরীগণ, 711 নম্বমর ে  েরুন।)   

ফযোক্স:   845-503-0999  

সরোসরর টঠেোনো:  775 North Main Street 

Spring Valley, NY  10977 

ইমেই :   info@hamaspik.com 
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এেোিোও আপরন রনমম্নোি উপোমে ইউ.এস. রিপোিঘমেি অব প্হ থ অযোন্ড রহউেযোন সোরিঘমসস, অরফস ফর রসরি  

রোইিস বরোবর নোগররে অরধেোর সংরিি অরিমযোগ েোমের েরমত পোমরন:  

 

ওমেব:    অরফস ফর রসরি  রোইিস এর অরিমযোগ প্পোিঘোম  এখোমন  

                         https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

 

িোেমযোমগ:  ইউ.এস. রিপোিঘমেি অব প্হ থ অযোন্ড রহউেযোন সোরিঘমসস 

                           200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building  

                           Washington, DC 20201  

 

                           অরিমযোগ ফরেসেূহ পোওেো যোমব এখোমন:           

                          http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 

প্ফোন:   1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ATTENTION:  Language assistance services, free of charge, are available to 

you.   

Call 888-426-2774.  TTY: 711.  

ইংমরক্তজ 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  Llame 

al 888-426-2774.  TTY: 711.  
েযোরনি 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電  

888-426-2774.  TTY: 711.  

েোইরনজ 

                               برقم اتصل.  بالمجان لك تتوافر اللغوية المساعدة خدمات فإن اللغة، اذكر تتحدث كنت إذا:  ملحوظة

TTY: 711  (888-426-  .2774موالبك الصم هاتف رقم 

আররব 

주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다 888-426-2774.  

TTY: 711.  번으로 전화해 주십시오. 

প্েোররেোন 

ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.  

Звоните 888-426-2774.  (телетайп: TTY: 711). 
রোরিেোন 

ATTENZIONE:  In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica 

gratuiti.  Chiamare il numero 888-426-2774.  TTY: 711.  
ইতো ীে 

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés 

gratuitement.  Appelez le 888-426-2774.  TTY: 711.  
ফরোরস 

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou.  Rele 888-426-

2774.  TTY: 711.  
ফরোরস প্ক্রও  

  פון פריי סערוויסעס   הילף שפראך  אייך  פאר פארהאן זענען, אידיש רעדט  איר  אויב: אויפמערקזאם

  .TTY: 711  .888-426-2774רופט. אפצאל 

রেক্তেি 

UWAGA:  Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.  Zadzwoń pod 

numer 888-426-2774.  TTY: 711.  
প্পোর ি 

PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa 

wika nang walang bayad.  Tumawag sa 888-426-2774.   

TTY: 711.  

তোগো গ 

 েয েরুনঃ যরে আপরন বোং ো, েথো ব মত পোমরন, তোহম  রনঃখরেোে িোেো সহোেতো পররমেবো উপ ব্ধ 

আমে। প্ফোন েরুন ১ 888-426-2774.  TTY: 711.  
বোং ো 

KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të asistencës gjuhësore, pa pagesë. 

Telefononi në 888-426-2774.  TTY: 711.  

 

আ মবরনেোন 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν μιλάτε ελληνικά, στη διάθεσή σας βρίσκονται υπηρεσίες γλωσσικής υποστήριξης, οι οποίες 

παρέχονται δωρεάν. Καλέστε  

888-426-2774.  TTY: 711.  

      গ্রীে 

 کال ۔ ہيں  دستياب ميں مفت خدمات کی مدد کی زبان کو آپ تو ہيں، بولتے اردو آپ اگر: خبردار

 >TTY: 711. -426-888  .2774کری

      উেুঘ 
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Multi-Language Interpreter Services 

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug 

plan.  To get an interpreter, just call us at 1-888-426-2774. (TTY, call 711.)  Someone who speaks 

English/Language can help you.  This is a free service. 

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno  para responder cualquier pregunta que pueda 

tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-888-

426-2774. (TTY 711.) Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 

Chinese Mandarin: 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需要此

翻译服务，请致电 1-888-426-2774。(TTY 711)  我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 

Chinese Cantonese: 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻譯服

務，請致電 1-888-426-2774。 (TTY 711)  我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 

Tagalog:  Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga 

katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.  Upang makakuha ng tagasaling-

wika, tawagan lamang kami sa 1-888-426-2774. (TTY 711)  Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita 

ng Tagalog.  Ito ay libreng serbisyo. 

French:  Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions 

relatives à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il 

vous suffit de nous appeler au 1-888-426-2774. (TTY 711)  Un interlocuteur parlant  Français pourra vous 

aider. Ce service est gratuit. 

Vietnamese:  Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và chương 

trình thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-888-426-2774 sẽ có nhân viên nói tiếng Việt giúp 

đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn phí .  (TTY 711) 

German:  Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und 

Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-888-426-2774. (TTY 711)  Man wird Ihnen dort 

auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 

 

 

Korean:  당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다. 통역 

서비스를 이용하려면 전화 1-888-426-2774 번으로 문의해 주십시오.  한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 

서비스는 무료로 운영됩니다.  (TTY 711) 

Russian: Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы можете 

воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться услугами 

переводчика, позвоните нам по телефону 1-888-426-2774. (TTY 711)  Вам окажет помощь сотрудник, 

который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 

:Arabic على للحصول. لدينا الأدوية جدول أو بالصحة تتعلق  أسئلة أي عن للإجابة المجانية الفوري المترجم خدمات نقدم إننا 

 خدمة هذه. بمساعدتك العربية يتحدث ما شخص سيقوم. 1-2774-426-888 على بنا  الاتصال سوى عليك  ليس فوري، مترجم

  (TTY 711) .مجانية
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Hindi: हमारे स्वास्थ्य या दवा की योजना के बारे में आपके ककसी भी प्रश्न के जवाब देने के किए हमारे पास मुफ्त दुभाकिया सेवाएँ 

उपिब्ध हैं. एक दुभाकिया प्राप्त करने के किए, बस हमें 1-888-426-2774 पर फोन करें . कोई व्यक्ति जो कहन्दी बोिता है आपकी 

मदद कर सकता है. यह एक मुफ्त सेवा है.  (TTY 711) 

Italian:  È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro 

piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-888-426-2774. (TTY 711)  Un nostro 

incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Portugués:  Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha 

acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do 

número 1-888-426-2774. (TTY 711)  Irá encontrar alguém que fale o idioma  Português para o ajudar. Este 

serviço é gratuito. 

French Creole:  Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan 

medikal oswa dwòg nou an.  Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-888-426-2774. (TTY 711)  Yon moun 

ki pale Kreyòl kapab ede w.  Sa a se yon sèvis ki gratis. 

Polish:  Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu 

odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza 

znającego język polski, należy zadzwonić pod numer 1-888-426-2774. (TTY 711)  Ta usługa jest bezpłatna. 

Japanese: 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがあり

ますございます。通訳をご用命になるには、[1-888-426-2774] にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたしま

す。これは無料のサー ビスです。 (TTY 711)  
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