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োরভযে অ্িুয়মাদি, পদয়েপ ও আরপল্ ..............................................................................................................................21 

অ্রভয়যাগ ও অ্রভয়যায়গে আরপল্ ........................................................................................................................................29 

হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ক রিবন্ধি প্রতযাহ্াে ....................................................................................................................... 31 

বমরিয়কি বিে-িাউি ......................................................................................................................................................... 34 
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হ্যামাস্পিক চয়েে এে মযায়িেি ল্াং টাম য বকোে (MLTC) প্ল্যায়ি স্বাগতম। MLTC প্ল্যািটট রবয়শষভায়ব োোয়িা 

হ্য়েয়ে যায়দে বমরিয়কি আয়ে এবাং যায়দে স্বাস্থ্য ও করমউরিটট রভরিক দীর্ যয়মোদী বেবা ও েহ্ােতা (CBLTSS) 

প্রয়োেি তায়দে েিয, বযমি বহ্াম বকোে ও বযক্রক্তগত বকোে, যায়ত তাো যত ববরশ রদি েম্ভব তায়দে বারিয়ত ও 

করমউরিটটয়ত োকয়ত পায়েি। 

আপরি আমায়দে প্ল্যায়ি বযাগদাি কোে রেদ্ধান্ত রিয়েয়েি বে েিয আমো অ্তযন্ত আিক্রিত! 

আপরি এই প্ল্যায়ি রিবরন্ধত হ্ওোে েমে বেয়ক বয ববরিরিটগুয়ল্া হ্যামাস্পিক চয়েে MLTC এে আওতাে োকয়ব 

বেগুয়ল্া েম্পয়কয এই হ্যােবুয়ক তেয েয়েয়ে। এয়ত আপরি আয়ো োিয়ত পােয়বি রকভায়ব বকায়িা বেবা চাইয়ত হ্য়ব, 

অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত হ্য়ব অ্েবা হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ক রিবন্ধি বারতল্ কেয়ত হ্য়ব। অ্িুগ্রহ্ কয়ে হ্যােবুকটট 

বেিায়েন্স রহ্োয়ব োখুি। এয়ত হ্যামাস্পিক চয়েে েম্পয়কয গুরুত্বপূর্ য তেয েয়েয়ে। 

 

 

সদসয পচিষেবা থেষে সহায়তা 

আপরি রিয়চ বদওো েদেয পরেয়ষবা িম্বয়ে বযয়কায়িা েমে, রদয়িে 24 র্ণ্টা, েপ্তায়হ্ে োতরদিই বিাি কেয়ত পায়েি। 

েদেয পরেয়ষবা বেয়ক বকায়িা একেি আপিায়ক েহ্য়যারগতা কেয়বি। 

 

কল্ করুি: 855-552-4642 

TTY বযবহ্ােকােীো কল্ করুি: 711 

বোমবাে বেয়ক শুিবাে, েকাল্ 9:00টা বেয়ক রবকাল্ 5:00টা 

 

এই েময়েে বাইয়েও যরদ আপিাে েহ্য়যারগতাে প্রয়োেি হ্ে, তাহ্য়ল্ও একই িম্বয়ে কল্ করুি, আপরি আমায়দে 

অ্ি-কল্ কমীয়দে োয়ে কো বল্য়ত পােয়বি। 

 

আপরি অ্িয ভাষায়ত অ্েবা দৃটষ্টেরিত েমেযা োকয়ল্ অ্িযািয িেমযায়টও তেয বপয়ত পায়েি। েদেয পরেয়ষবায়ে 

কল্ করুি, তাহ্য়ল্ কমীো আপিায়ক েহ্ােতা রদয়ত পােয়বি। এই পরেয়ষবাগুয়ল্া আপরি রবিামূয়ল্য পায়বি। 

হযামাস্পিে িষয়স-এ স্বাগতম 
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হ্যামাস্পিক চয়েে-এ রিবন্ধি ঐক্রিক। আপিায়ক অ্বরহ্ত রেদ্ধান্ত রিয়ে রিবন্ধি কেয়ত হ্য়ব এবাং বযয়কায়িা 

েমে আপরি আপিাে েদেযপদ প্রতযাহ্াে কয়ে রিয়ত পায়েি। আপরি MLTC প্ল্যায়ি বযাগ বদওোে ময়তা বযাগয 

হ্য়বি যরদ: 

 

1) আপিাে বেে 18 বা তাে ববরশ হ্ে, 

 

2) আপরি প্ল্যায়িে বেবা প্রদািকােী রিউ ইেয়কযে রিম্নরল্রখত কাউরন্টগুয়ল্ায়ত বাে 

কয়েি: 

• ব্রঙ্কে 

• িায়চে 

• রকাংে (ব্রুকরল্ি) 

• িাোউ 

• রিউ ইেকয (মযািহ্াটি) 

• অ্য়েঞ্জ 

• পুটিযাম 

 

3) আপিাে বমরিয়কি োয়ক, 

• কুইন্স 

• রেচমে (স্ট্যায়টি আইল্যাে) 

• েকল্যাে 

• োয়িাক 

• েুরল্ভাি 

• আল্স্ট্াে 

 

4) শুিুমাত্র বমরিয়কি োয়ক এবং আপরি িারে যাং বহ্াম এে েমপরেমার্ বকোয়েে বযাগয হ্ি 

অ্েবা যরদ আপিাে বেে 18-20 বেে হ্ে এবাং আপিাে বমরিয়কি ও বমরিয়কোে উভেই 

োয়ক। 

 

5) আপরি রিবন্ধয়িে েমে েুস্থ্ ও রিোপয়দ বারিয়ত ও করমউরিটটয়ত বিোে ময়তা বা বেখায়ি 

োকাে ময়তা েেম হ্ি, এবং 

6) আপিাে রিবন্ধয়িে রদি বেয়ক টািা 120 রদয়িে ববরশ েমেকায়ল্ে েিয রিম্নরল্রখত কমপয়ে 

একটট করমউরিটট রভরিক দীর্ যয়মোদী বেবা ও েহ্ােতাে (CBLTSS) প্রয়োেি হ্ে বযগুয়ল্া MLTC 

প্ল্যায়িে আওতাভুক্ত: 

• বারিয়ত িারে যাং পরেয়ষবা 

• বারিয়ত বেোরপ 

• বারিয়ত স্বাস্থ্য েহ্ােক বেবা 

• বারিয়ত বযক্রক্তগত পরেচয যা বেবা 

• অ্যািাল্ট বি বহ্ল্ে বকোে 

• প্রাইয়ভট রিউটট িারে যাং; বা 

• কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবা 

হ্যােবুয়ক বরর্ যত কভায়েে হ্যামাস্পিক চয়েে MLTC প্ল্যায়ি আপিাে বযাগদায়িে রদয়ি কায যকে হ্য়ব। MLTC প্ল্যায়িে 

োয়ে রিবন্ধি 

ঐক্রিক। 

েভাষিষেি উপযকু্ততা ও োয যেি হওয়াি তাচিখ 
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16 থম, 2022 থেষে োয যেি, কিরিে রি ইভাল্ুয়েশি অ্যাে এিয়োল্য়মন্ট বেন্টাে (CFEEC) এখি রিউ ইেকয 

ইক্রেয়পিয়িন্ট অ্যায়েেে (NYIA) িায়ম পরেরচত। NYIA েকল্ MLTC প্ল্যায়িে প্রােরমক মূল্যােি প্রক্রিোে বযবস্থ্াপিা 

কয়ে োয়ক। NYIA পেবতী বকায়িা একটট তারেয়খ দ্রুততে প্রােরমক মূল্যােি প্রক্রিো শুরু কেয়ব। 

প্রােরমক মূল্যােি প্রক্রিোে দুটট মূল্যােি হ্য়ব: 

 

• েচমউচিটি থহলে অ্যাষসসষমন্ট (CHA): একেি িাে য CHA েম্পন্ন কয়েি এবাং এে মািযয়ম বদখা 

হ্ে আপিাে বযক্রক্তগত বকোে এবাং/অ্েবা কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবাে 

(PCS/CDPAS) প্রয়োেি আয়ে রক িা এবাং আপরি মযায়িেি ল্াং টাম য বকোে প্ল্যায়িে অ্ন্তভুযক্ত হ্ওোে 

ময়তা বযাগয রক িা। 

• চিচিোল অ্যাপষয়ন্টষমন্ট ও প্র্যাচিশিাি অ্র্যাি (PO): CHA েম্পন্ন হ্ওোে রকেুরদি পয়ে, NYIA-

এে একেি রিরিরশোি একটট রিরিকাল্ অ্যাপয়েন্টয়মন্ট ও প্রযারেশিাে অ্িযাে (PO) েম্পন্ন কেয়বি। 

PO বত আপিাে রিরিকাল্ অ্যাপয়েন্টয়মন্টগুয়ল্া রল্রপবদ্ধ কো হ্য়ব এবাং এটট রিয়দযশ কেয়ব বয: 

o আপিাে প্রাতযরহ্ক কােকয়ম য েহ্য়যারগতাে প্রয়োেি, এবং 

o আপিাে শােীরেক অ্বস্থ্া রস্থ্রতশীল্ আয়ে যায়ত আপরি বারিয়ত PCS এবাং/অ্েবা CDPAS 
বপয়ত পায়েি। 

 

NYIA আপিাে CHA ও রিরিকাল্ অ্যাপয়েন্টয়মন্ট এে েূচী রিি যাের্ কেয়ব। CHA েম্পন্ন কেয়বি একেি 

প্ররশরেত রিবরন্ধত িাে য (RN)। CHA েম্পন্ন হ্ওোে রকেুরদি পয়ে, NYIA-এে একেি রিরিরশোি একটট 

রিরিকাল্ অ্যাপয়েন্টয়মন্ট ও প্রযারেশিাে অ্িযাে (PO) েম্পন্ন কেয়বি। 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে CHA ও PO এে িল্ািল্ যাচাই কয়ে বদখয়ব আপিাে কী িেয়িে েহ্য়যারগতাে 

প্রয়োেি এবাং বে অ্িুযােী আপিাে বকোে প্ল্যাি ততরে কেয়ব। 

 

বকোে প্ল্যায়ি যরদ প্ররতরদি গয়ি 12 র্ণ্টাে ববরশ PCS এবাং/অ্েবা CDPAS এে প্রস্তাব কো হ্ে, তাহ্য়ল্ NYIA 

ইিরিয়পয়েন্ট রেরভউ পযায়িল্ (IRP) কতৃযক আয়েকটট পৃেক পয যায়ল্াচিাে প্রয়োেি হ্য়ব। IRP হ্য়ল্া বমরিয়কল্ 

বপশাদােয়দে একটট পযায়িল্ যাো আপিাে CHA, PO, বকোে প্ল্যাি এবাং অ্িয বকায়িা রচরকৎোে কাগেপত্র 

োকয়ল্ বেগুয়ল্া পয যায়ল্াচিা কেয়বি। আয়ো তয়েযে প্রয়োেি হ্য়ল্ পযায়িয়ল্ে একেি আপিায়ক পেীো-

রিেীো কেয়ত পায়েি অ্েবা আপিাে প্রয়োেিগুয়ল্া রিয়ে আপিাে োয়ে আয়ল্াচিা কেয়ত পায়েি। এেপয়ে 

IRP আপিাে বকোে প্ল্যায়িে মািযয়ম আপিাে চারহ্দাগুয়ল্া পূের্ হ্য়ব রক িা বে েম্পয়কয হ্যামাস্পিক চয়েে-বক 

পোমশ য প্রদাি কেয়ব। 

 

NYIA প্রােরমক মূল্যােয়িে িাপগুয়ল্া েম্পন্ন কোে পে ও আপরি বয বমরিয়কি এে মযায়িেি ল্াং টাম য বকোয়েে 

উপযুক্ত বে রেদ্ধান্ত বিওোে পে, আপরি বয মযায়িেি ল্াং টাম য বকোয়ে যুক্ত হ্য়ত চাি বেটট বাোই কেয়ত 

পােয়বি। 

চিউ ইয়েয ইিচর্ষপষেন্ট অ্যাষসসি ও প্র্ােচমে মূলযায়ি প্র্ক্রিয়া 
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হ্যামাস্পিক চয়েে-এ রিবন্ধি কোে কতগুয়ল্া িাপ েয়েয়ে। এই প্রক্রিোে অ্ন্তভুযক্ত আয়েি আপরি, আপিাে 

পরেবাে, আপিাে রিক্রেরশোি, NYS বমরিয়কি চয়েে এবাং হ্যামাস্পিক চয়েে। এই প্রক্রিোে রিম্নরল্রখত িাপগুয়ল্া 

েয়েয়ে: 

• বয বকউ – আপরি, আপিাে পরেবাে, বনু্ধ, বমরিয়কল্ বপ্রাভাইিাে– আমায়দে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত 

পায়েি এবাং হ্যামাস্পিক চয়েে এে বযাপায়ে আপিাে আগ্রয়হ্ে কো আমায়দেয়ক অ্বরহ্ত কেয়ত 

পায়েি। যখি আমো বপ্রাগ্রাম েম্পয়কয আপিাে আয়ো োিাে আগ্রয়হ্ে কো োিয়ত পােয়বা, তখি 

একেি হ্যামাস্পিক চয়েে কমী আপিাে োয়ে বযাগায়যাগ কয়ে আমায়দে একেি রিবন্ধি িায়ে যে োয়ে 

আপিাে একটট োোৎ েূচী রিি যাের্ কেয়বি। 

• রিবন্ধি েম্পরকযত োোয়তে েমে িাে য হ্যামাস্পিক চয়েে MLTC প্ল্যাি েম্পয়কয আয়ো বযাখযা কেয়বি 

এবাং আপিায়ক বপ্রাগ্রাম েম্পয়কয রল্রখত তেয প্রদাি কেয়বি। রতরি আয়ো বযাখযা কেয়বি রকভায়ব 

MLTC প্ল্যায়িে বেবাগুয়ল্া অ্যায়েে কেয়ত হ্য়ব এবাং পয়ে রতরি হ্যামাস্পিক চয়েে বিটওোকয 

বপ্রাভাইিােয়দে একটট তারল্কা আপিায়ক বদয়বি। 

• আপিাে তয়েযে েমন্বয়ে একটট পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি (বা “PCSP”) 

ততরে কো হ্য়ব যায়ত আপিাে স্বাস্থ্য বেবা েম্পরকযত চারহ্দাগুয়ল্া পূের্ কো যাে। 

• প্রয়োেি হ্য়ল্ রিবন্ধয়িে িাে য বা বকোে মযায়িোে আপিাে রিক্রেরশোয়িে োয়ে বযাগায়যাগ কয়ে 

আপিাে PCSP রিয়ে আয়ল্াচিা কেয়ত পায়েি। যরদ আপরি চাি বয আপিাে PCSP রিয়ে আমো 

আপিাে বকোয়েে োয়ে েমৃ্পক্ত অ্িয বকায়িা বযক্রক্তে োয়ে কো বরল্, তাহ্য়ল্ আমায়দেয়ক োিায়বি। 

• যরদ আপরি হ্যামাস্পিক চয়েে-এ বযাগ বদওোে রেদ্ধান্ত বিি, তাহ্য়ল্ আপরি একটট রিবন্ধি চুক্রক্তয়ত 

স্বােে কেয়বি। আপিাে রিবন্ধিটট রিউ ইেকয বমরিয়কি চয়েে, স্থ্ািীে বোশযাল্ োরভযে (LDSS) বা 

রিউ ইেকয বস্ট্ট রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বহ্ল্ে ময়িািীত অ্িযািয োংস্থ্াে দ্বাো অ্িুয়মারদত হ্য়ত হ্য়ব। 

• দ্রষ্টবয: যরদ আপরি রিবন্ধি প্রক্রিো শুরু কয়েি এবাং পয়ে আপিাে মত পরেবতযি হ্ে, তাহ্য়ল্ আপরি 

রিবন্ধি কায যকে হ্ওোে রদয়িে আয়গ মায়েে 20 তম রদি দুপুয়েে ময়িয আপিাে রিবন্ধি চুক্রক্ত 

প্রতযাহ্াে কয়ে রিয়ত পােয়বি। 

রিম্নরল্রখত বকায়িা একটট কােয়র্ আপিাে রিবন্ধি অ্স্বীকাে কো হ্য়ত পায়ে: 

• আপরি পৃষ্ঠা 5-এ তারল্কভুক্ত এক বা একারিক বযাগযতাে শতয পূের্ কেয়েি িা; 

• আয়গ হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ক আপিাে রিবন্ধি অ্রিিাকৃতভায়ব বারতল্ হ্য়েরেয়ল্া এবাং আপিাে 

রিবন্ধি বারতল্ োংিান্ত পারেপারব যক পরেরস্থ্রত পরেবরতযত হ্েরি। 

হ্যামাস্পিক চয়েে ববআইরিভায়ব বেে, রল্ঙ্গ, োরত, রল্ঙ্গ পরেচে (ট্রান্সয়েোে হ্ওো েহ্), িম য, িমীে রববাে,  

 

রল্ঙ্গ রিেয়িারেো েহ্ শােীরেক বা মািরেক অ্েমতা, বযৌি অ্রভয়যােি, অ্ে যপ্রদায়িে উৎে, 

চিবন্ধি 
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অ্েুস্থ্তাে িেি বা অ্বস্থ্া, স্বাস্থ্য বেবাে প্রয়োেি অ্েবা স্থ্াি বা উৎয়েে রভরিয়ত রিবন্ধি বা বেবাে রবিায়ি তবষময 

কয়ে িা। 

চিবন্ধি োয যেি হওয়াি তাচিখ 

যরদ আপরি মায়েে 20 তারেয়খে আয়গ আপিাে রিবন্ধি চুক্রক্তয়ত স্বােে কয়েি এবাং NY বমরিয়কি চয়েে বা DOH 

ময়িািীত োংস্থ্া দ্বাো আপিাে রিবন্ধি অ্িুয়মারদত হ্ে, তাহ্য়ল্ পেবতী মায়েে প্রেম রদয়ি আপিাে রিবন্ধি কায যকে 

হ্য়ব৷ আে যরদ আপরি মায়েে 20 তারেয়খে পয়ে রিবন্ধি চুক্রক্তয়ত স্বােে কয়েি, তাহ্য়ল্ আপিাে রিবন্ধি এক মাে 

রপরেয়ে যায়ব এবাং এে পেবতী মায়েে প্রেম রদয়ি কায যকে হ্য়ব। 

রিবন্ধি কোে পে, আপরি একটট হ্যামাস্পিক চয়েে বমম্বাে আইয়িরন্টরিয়কশি কািয পায়বি। আপিাে রিেরমত 

বমরিয়কি, বমরিয়কোে ও োিয পাটটয বীমা কািযও োখয়ত ভুল্য়বি িা। হ্যামাস্পিক চয়েে এে আওতাভুক্ত িে 

অ্েচ এই অ্িয বীমা বপ্রাগ্রামগুয়ল্াে আওতাভুক্ত বেবাগুয়ল্া অ্যায়েে কেয়ত আপিাে এই কািযগুয়ল্া প্রয়োেি 

হ্য়ব। 

 

থেয়াষিি ধািাবাচহেতা 

যরদ আপরি বকায়িা বমরিয়কি করমউরিটট রভরিক দীর্ যয়মোদী বপ্রাগ্রাম বেয়ক স্থ্ািান্তরেত হ্ি, তাহ্য়ল্ রিবন্ধয়িে 

পে কমপয়ে 90 রদি পয যন্ত আপরি আপিাে রবদযমাি োরভযে প্ল্যায়িে আওতািীি বেবাগুয়ল্া বপয়ে যায়বি। 

বমরিয়কি-এে মািযয়ম আপরি বয স্তে, েুয়যাগ ও পরেমায়র্ে বেবা বপয়েয়েি বেই একই েকমভায়বই বেবাগুয়ল্া 

অ্িুয়মারদত হ্য়ব। 

যরদ আপরি আপিাে পূয়ব যে MLTC প্ল্যাি বন্ধ হ্য়ে যাওোে কােয়র্ বা এে বেবাে বেত্র েীরমত হ্য়ে যাওোে কােয়র্ 

বা অ্িয আয়েকটট MLTC প্ল্যায়িে োয়ে এে একীভূত হ্য়ে যাওোে কােয়র্ হ্যামাস্পিক চয়েে-এ রিবন্ধি কয়েি, 

তাহ্য়ল্ রিবন্ধয়িে পে 120 রদি পয যন্ত আপরি আপিাে পূয়ব যে পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি োখয়ত পােয়বি। 

পূয়ব যে MLTC প্ল্যাি-এে মািযয়ম আপরি বয স্তে, েুয়যাগ ও পরেমায়র্ে বেবা বপয়েয়েি বেই একই েকমভায়বই 

বেবাগুয়ল্া অ্িুয়মারদত হ্য়ব। 

90-রদি বা 120-রদয়িে স্থ্ািান্তেকাল্ীি েময়ে (উপয়ে বরর্ যত পরেরস্থ্রতে রভরিয়ত), হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে 

প্রয়োেয়িে একটট মূল্যােি েম্পন্ন কেয়ব। যরদ এেপয়ে হ্যামাস্পিক চয়েে অ্িুয়মারদত বেবাগুয়ল্া পরেবতযি কোে 

রেদ্ধান্ত বিে, তাহ্য়ল্ আপরি পদয়েপ কায যকে কো োংিান্ত একটট বিাটটশ পায়বি বযখায়ি আপিাে আরপল্ কোে 

অ্রিকােটট িষ্টভায়ব উয়েখ কো োকয়ব। আরপল্ বা রিেয়পে শুিারিে আয়বদি কোে পে আপিাে একই 

বেবাগুয়ল্া পাওোে অ্রিকাে বোে োকয়ব। 
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থেয়াি মযাষিেষমন্ট পচিষেবা 

আমায়দে প্ল্যায়িে েদেয রহ্োয়ব আপরি বকোে মযায়িেয়মন্ট পরেয়ষবা পায়বি। আমায়দে প্ল্যাি বেয়ক আপিায়ক 

একেি বকোে মযায়িোে প্রদাি কো হ্য়ব রযরি োিাের্ত একেি িাে য বা বোশযাল্ ওোকযায়েে ময়তা একেি 

বহ্ল্েয়কোে বপশাদাে। আপিাে চারহ্দাগুয়ল্া রিি যাের্ কেয়ত ও একটট বকোে প্ল্যাি ততরে কেয়ত বকোে মযায়িোে 

আপিাে ও আপিাে িাক্তায়েে োয়ে রময়ল্ কাে কেয়বি। আপিাে প্রয়োেিীে বেবােমূয়হ্ে অ্যাপয়েন্টয়মন্টগুয়ল্া 

রিি যাের্ কেয়ত ও বেখায়ি যাওোে েিয পরেবহ্য়িে বযবস্থ্া কেয়তও বকোে মযায়িোে েহ্য়যারগতা কেয়বি। 

 

আমায়দে বকোে মযায়িোেয়দেয়ক রদয়িে 24 র্ণ্টা, বেয়েে 365 রদি পাওো যাে। আমায়দে অ্রিে বন্ধ 

োকাকায়ল্ যরদ আপিাে েহ্ােতাে প্রয়োেি হ্ে, তাহ্য়ল্ অ্িুগ্রহ্ কয়ে আমায়দে মূল্ বিাি িম্বয়ে (855-552-

4642) কল্ করুি, তখি আমায়দে অ্ি-কল্ কমীো আপিায়ক েহ্ােতা কেয়ত পােয়বি। 

আওতাভুক্ত MLTC থসবাসমূহ 

আপিাে বমরিয়কি োকাে কােয়র্ ও আপরি MLTC এে বযাগয হ্ওোে কােয়র্ আমায়দে প্ল্যায়ি আপিাে েিয 

রিম্নরল্রখত বহ্ল্ে বকোে ও বোশযাল্ োরভযেগুয়ল্াে বযবস্থ্া কো হ্য়ব ও বেগুয়ল্াে খেচ বহ্ি কো হ্য়ব। 

রচরকৎোগতভায়ব যতরদি প্রয়োেি ততরদি পয যন্ত আপরি এই বেবাগুয়ল্া বপয়ত পায়েি। এে অ্ে য হ্য়ল্া, আপিাে 

অ্েুস্থ্তা বা প্ররতবরন্ধতা প্ররতয়োি বা রচরকৎোে এই বেবাগুয়ল্া যতরদি প্রয়োেি হ্য়ব। আপিাে বকোে মযায়িোে 

আপিাে েিয প্রয়োেিীে বেবা ও বপ্রাভাইিােয়দেয়ক বাোই কেয়ত আপিায়ক েহ্য়যারগতা কেয়বি। বকায়িা 

বকায়িা বেয়ত্র, এই বেবাগুয়ল্া রিয়ত হ্য়ল্ আপিাে িাক্তায়েে বেিায়েল্ বা আয়দশ প্রয়োেি হ্য়ত পায়ে। (ঐ 

বেবাগুয়ল্াে েিয, আপিাে বকোে মযায়িোে আপিাে িাক্তায়েে কাে বেয়ক প্রয়োেিীে তেয বপয়ত োহ্াযয 

কেয়বি।) 

 

রিম্নরল্রখত বেবাগুয়ল্া চুক্রক্তবদ্ধ বপ্রাভাইিােয়দে মািযয়ম প্রদাি কো হ্ে যাো হ্যামাস্পিক চয়েে-এে োয়ে কাে 

কেয়ত েম্মত হ্য়েয়েি৷ এই হ্যােবুয়কে পেবতী অ্াংয়শ তায়দে েম্পয়কয আয়ো রবস্তারেত রববের্ েয়েয়ে। 

 

• অ্যািাল্ট বি বহ্ল্ে বকোে 

• অ্রিওল্ক্রে ও রহ্োরোং এইি 

• কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবা 

• বিরন্টরি 

• বটকেই রচরকৎো েেঞ্জাম 

• বহ্াম বকোে (িারে যাং, বহ্াম বহ্ল্ে এইি, রিক্রেকযাল্ বেোরপ, অ্কুয়পশিাল্ বেোরপ, স্পিচ পযােল্ক্রে 

ও বমরিয়কল্ বোশযাল্ োরভযে েহ্) 

• বহ্াম বিরল্ভােি রমল্ ও কাংয়গ্রয়গট রমল্ 

• িি-ইমায়েযক্রন্স বমরিয়কল্ ট্রান্সয়পায়টযশি 

• িারে যাং বহ্াম বকোে 

• পুটষ্ট 

• অ্পয়টায়মটট্র ও চশমা 

• বযক্রক্তগত বেবা 

• পায়ে যািাল্ ইমায়েযক্রন্স বেিন্স রেয়স্ট্ম 

• পরিোটট্র 

• পুিব যােি বেোরপ (রিক্রেকযাল্ বেোরপ, অ্কুয়পশিাল্ বেোরপ, 

সাচভযস থবচিচিি পযাষেে 
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স্পিচ বেোরপ বা অ্িযািয বেোরপ যা আপিাে বারি োিা অ্িয বকায়িা স্থ্ায়ি প্রদাি কো হ্ে।) 

• বেস্পিয়েটরে বেোরপ 

• প্রাইয়ভট রিউটট িারে যাং 

• বোশযাল্ অ্যািাল্ট বি বকোে 

• োমাক্রেক ও পরেয়বশগত েহ্ােতা 

উপয়ে তারল্কাভুক্ত েকল্ বেবাে েিয পূব য অ্িুয়মাদয়িে প্রয়োেি হ্য়ব, তয়ব রিম্নরল্রখত বেবাগুয়ল্া োিা: 

• অ্রিওল্ক্রে - রিেমমারিক একবাে বারষ যক পেীো 

• বিন্টাল্ বকোে - বেয়ে েয়ব যাচ্চ দুইবাে রিেমমারিক দন্ত পেীো এবাং েরুরে দন্ত রচরকৎো 

• অ্পয়টায়মটট্র পেীো ও চশমা - রিেমমারিক অ্পয়টায়মটট্র পেীো (যাে ময়িয রেিযাকশি েয়েয়ে), এবাং 

প্ররত দুই বেয়ে একবাে বমরিয়কি রিি যারেত হ্ায়ে চশমাে বিয়মে েিয বপ্রেক্রিপশি বল্ন্স 

• পরিোটট্র কিোল্য়টশি - বয েকল্ েদয়েযে অ্বস্থ্ািুযােী প্রয়োেি তায়দে েিয বেয়ে একবাে 

 

হযামাস্পিে িষয়স-এি থসবা ও থবচিচিি সংিান্ত আষিা তেয 

 

অ্যার্াল্ট থর্ থহলে থেয়াি: অ্যািাল্ট বি বহ্ল্ে বকোে একটট আবারেক বহ্ল্ে বকোে িযারেরল্টটয়ত অ্েবা 

বস্ট্ট অ্িুয়মারদত বকায়িা োইয়ট প্রদাি কো হ্ে। অ্যািাল্ট বি বহ্ল্ে বকোয়ে প্রদি বেবাগুয়ল্াে ময়িয োকয়ত 

পায়ে: রচরকৎো, িারে যাং, খাদয ও পুটষ্ট, বোশযাল্ োরভযে, পুিব যােি বেোরপ, অ্বেে েময়েে কায যিম, দন্ত বেবা 

ওষুি এবাং অ্িযািয আিুষরঙ্গক বেবা। 

েিেুযমাি চর্ষিষির্ বযক্রক্তগত সহায়তা থসবা (CDPAS): েদেয বা েদয়েযে ময়িািীত প্ররতরিরিে 

রিয়দযশিা ও তত্ত্বাবিায়ি কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতাকােীে দ্বাো বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবা, বহ্াম 

বহ্ল্ে এইি বেবা ও দে িারে যাং কায়ে আাংরশক বা েম্পূর্ য েহ্ােতাে রবিাি। বযক্রক্তগত েহ্ােতাকােীয়দেয়ক 

একটট রিয়স্কল্ ইন্টােরমরিোরে বকাম্পারিে মািযয়ম পারেশ্ররমক বদওো হ্ে, যাো এই কমীয়দে পারেশ্ররমক ও 

ববরিরিট বযবস্থ্াপিাে েিয হ্যামাস্পিক চয়েে-এে োয়ে চুক্রক্তবদ্ধ। 

কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবাে অ্াংশ রিয়ত হ্য়ল্ আপিায়ক রিম্নরল্রখত বযাগযতাে শতযগুয়ল্া পূের্ 

কেয়ত হ্য়ব: 

 

• রস্থ্রতশীল্ শােীরেক অ্বস্থ্া োকয়ত হ্য়ব; 

• রিয়ে রিয়দযশিা বদওোে ময়তা েেম হ্য়ত হ্য়ব, িা পােয়ল্ একেি ময়িািীত প্ররতরিরি োকয়ত হ্য়ব 

• েদেযতাে দারেত্ব পাল্ি কেয়ত ইিুক ও েেম হ্য়ত হ্য়ব অ্েবা এই িেয়িে দারেত্ব পাল্ি কেয়ত 

ইিুক ও েেম একেি ময়িািীত প্ররতরিরি োকয়ত হ্য়ব; এবাং 

• প্রয়োেিীে মূল্যােি ও পুিঃমূল্যােি প্রক্রিোে অ্াংশ রিয়ত হ্য়ব অ্েবা অ্াংশগ্রহ্র্ কোে ময়তা 

একেি ময়িািীত প্ররতরিরি োখয়ত হ্য়ব। 
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যখি আপরি হ্যামাস্পিক চয়েে-এে োয়ে রিবন্ধি কেয়বি, তখি আমো একটট ঐক্রিক বহ্ল্ে ববরিরিট রহ্য়েয়ব 

CDPAS রিয়ে আপিাে োয়ে আয়ল্াচিা কেয়বা যা আপিাে MLTC প্ল্যায়ি েয়েয়ে। CDPAS েম্পয়কয আয়ো োিয়ত 

চাইয়ল্ আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে কো বল্ুি। 

দন্ত থসবাসমূহ: আপরি চাইয়ল্ আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িোে বিরন্টস্ট্ রিব যাচি বা অ্যাপয়েন্টয়মন্ট 

রিি যাের্ কোে বযাপায়ে আপিায়ক েহ্য়যারগতা কেয়ত পােয়বি। 

• হ্যামাস্পিক চয়েে বিন্টাল্ বেবােমূয়হ্ে েিয DentaQuest বিটওোয়কযে োয়ে চুক্রক্তবদ্ধ 

• বকোে মযায়িোয়েে েহ্য়যারগতাে আপরি আপিাে এল্াকাে হ্যামাস্পিক চয়েে-এে োয়ে চুক্রক্তবদ্ধ 

একেি বপ্রাভাইিাে রিব যাচি কেয়ত পায়েি রযরি আপিায়ক বেবা প্রদাি কেয়বি। 

• অ্যাপয়েন্টয়মন্ট রিি যাের্ কোে েমে ময়ি কয়ে অ্রিেয়ক োিায়বি বয হ্যামাস্পিক চয়েে হ্য়ল্া 

আপিাে মযায়িেি ল্াং টাম য বকোে প্ল্যাি (MLTCP) 

• অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টে রদি আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে আইরি কািয োয়ে আিয়বি। 

• বেয়ে েয়ব যাচ্চ দুইবাে রিেমমারিক দন্ত পেীো এবাং েরুরে দন্ত রচরকৎোে েিয বকায়িা পূব য 

অ্িুয়মাদয়িে প্রয়োেি বিই। 

• আপিায়ক আপিাে রচরকৎোে েিয রিে বেয়ক বকায়িা খেচ প্রদাি কেয়ত বল্া হ্য়ব িা। যরদ 

আপিায়ক কখয়িা বকায়িা বপ্রাভাইিায়েে খেচ রদয়ত বল্া হ্ে, তাহ্য়ল্ আপিাে বকোে মযায়িোেয়ক 

োিায়বি। হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ক আপিাে েম্পূর্ য খেচ বহ্ি কো হ্য়ব। 

থিেসই চিচেৎসা সিঞ্জাম (DME): হ্যামাস্পিক চয়েে বটকেই রচরকৎো েেঞ্জায়মে (DME) রবিাি েমন্বে কয়ে। 

DME-বত ঐ রিভাইে ও েেঞ্জামগুয়ল্াে কো উয়েখ কো আয়ে বযগুয়ল্া একেি প্রযারেশিাে বারিয়ত বেবা 

বদওোে েিয এবাং রিরদযষ্ট বকায়িা রচরকৎোে েিয বচয়ে োয়কি। DME তবরশষ্টযগুয়ল্া রিম্নরূপ: 

1. দীর্ য েময়েে েিয বােবাে বযবহ্ােয়যাগয 

2. প্রােরমকভায়ব ও োিাের্ত রচরকৎোে উয়েয়শয বযবহৃত হ্ে 

3. অ্েুস্থ্তা বা আর্াতেরিত কাের্ বযতীত োিাের্ত কায়ে ল্ায়গ িা; এবাং 

4. বকায়িা রিরদযষ্ট বযক্রক্তে বযবহ্ায়েে েিয উপযুক্ত িে, অ্িুয়মারদত িে বা 

প্রস্তুতকৃত িে। 

 

এই বশ্রর্ীে বেবাে ময়িয আয়ো আয়ে: বমরিয়কল্ ও োক্রেযকযাল্ োপ্ল্াই, রহ্োরোং এইয়িে বযাটারে, প্রয়স্থ্টটে, 

অ্য়ে যাটটে, অ্য়ে যায়পরিক িুটওেযাে, অ্ক্রেয়েি েহ্ বেস্পিয়েটরে বেোরপ এবাং পুটষ্টকে োরপ্ল্য়মন্ট। 

• থমচর্ষেল ও সাক্রেযেযাল সাপ্লাই: হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে বহ্ল্ে বকোে বপশাদােয়দে োয়ে 

প্রয়োেিীে বমরিয়কল্ ও োক্রেযকযাল্ োপ্ল্াইেমূহ্ েমন্বে কেয়ব। এগুয়ল্া হ্য়ল্া ওষুি োিা রচরকৎোে 

উয়েয়শয বযবহ্াে কোে েিয অ্িযািয আইয়টম বযমি প্রয়স্থ্টটে বা অ্য়ে যাটটে অ্যাপ্ল্ায়েন্স ও রিভাইে, 

বটকেই রচরকৎো েেঞ্জাম বা 
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অ্য়ে যায়পরিক িুটওেযাে যা একেি প্রযারেশিাে বকায়িা রিরদযষ্ট রচরকৎোে উয়েয়শয বচয়েয়েি এবাং 

বযগুয়ল্া োিাের্ত বযবহ্ােয়যাগয, তয়ব পুিঃবযবহ্ােয়যাগয িে, রিেয়পায়েবল্, রিরদযষ্ট উয়েয়শয বযবহৃত 

এবাং বযগুয়ল্াে প্রােরমক উপয়যাগ বশষ হ্ওোে পে োিাের্ত বকায়িা মূল্য োয়ক িা 

• অ্ক্রিষেি ও থিস্পিষিিচি থেিাচপ: হ্যামাস্পিক চয়েে রিক্রিত কেয়ব যায়ত বকায়িা বযাগয 

বেস্পিয়েটরে বেোরপস্ট্ এই বেবাগুয়ল্া প্রদাি কয়েি। 

• প্র্ষেটিি ও অ্ষে যাটিি: হ্যামাস্পিক চয়েে প্রয়স্থ্টটে অ্যাপ্ল্ায়েন্স ও রিভাইয়েে রবিাি েমন্বে কেয়ব। 

প্রয়স্থ্টটে অ্যাপ্ল্ায়েন্স ও রিভাইে হ্য়ল্া বযগুয়ল্া শেীয়েে বকায়িা হ্াোয়িা অ্ঙ্গ প্ররতস্থ্াপয়িে েিয 

বযবহ্াে কো হ্ে। অ্য়ে যাটটে অ্যাপ্ল্ায়েন্স ও রিভাইে বযবহ্াে কো হ্ে শেীয়েে বকায়িা দুব যল্ বা রবকৃত 

অ্ঙ্গয়ক েহ্য়যারগতা কোে েিয অ্েবা শেীয়েে বকায়িা অ্েুস্থ্ বা আর্াতপ্রাপ্ত অ্াংয়শে গরত রিেন্ত্রর্ বা 

বন্ধ কোে েিয। অ্য়ে যায়পরিক িুটওেযাে হ্য়ল্া েতুা, েতুাে পরেবতযি বা েতুাে োয়ে োংয়যােি যা 

বগািারল্ বা পায়েে বোগািান্ত বা আর্াতপ্রাপ্ত অ্াংয়শ শােীরেক রবকৃরত বা গরতে ত্রুটটে পরেমার্ 

োংয়শািি, োংকুল্াি বা প্ররতয়োি কেয়ত বযবহৃত হ্ে; বগািারল্ বা পায়েে একটট দুব যল্ বা রবকৃত 

কাঠায়মাে েহ্য়যারগতাে অ্েবা একটট বব্রইয়েে অ্রবয়িদয অ্াংশ গঠি কেয়ত বযবহৃত হ্ে। 

• এষন্টিাল িমূ যলা ও চিউটিশিাল সাচপ্লষমন্ট: বমরিয়কি রিয়দযরশকাে রভরিয়ত, এয়ন্টোল্ িমূ যল্া ও 

রিউটট্রশিাল্ োরপ্ল্য়ময়ন্টে কভায়েে শুিুমাত্র অ্িযািয উপায়ে পুটষ্ট বপয়ত অ্েম বযক্রক্তয়দে েিয েীমাবদ্ধ ও 

শুিুমাত্র রিম্নরল্রখত শয়তয পাওো যায়ব: 

(1) যাো খাবাে রচবায়ত বা রগল্য়ত পায়েি িা এবাং যায়দেয়ক টটউয়বে োহ্ায়যযই রিউটট্রশি বপয়ত হ্ে; এবাং 

(2) যায়দে েন্মগতভায়ব দুল্ যভ বমটাবরল্ক েমেযা েয়েয়ে এবাং প্রয়োেিীে পুটষ্টে েিয তায়দে রবয়শষ 

বমরিয়কল্ িমূ যল্া প্রয়োেি যা অ্িয বকায়িা মািযয়ম পাওো েম্ভব িে। 

(3) অ্যারময়িা অ্যারেি ও অ্গ যারিক অ্যারেি বমটাবরল্েয়মে রকেু রিরদযষ্ট বাংশগত বোয়গে কভায়েয়েে 

ময়িয োকয়ব পরেবরতযত শক্ত খাদয পর্য যাে ময়িয বল্া-বপ্রাটটি বা বমারিিাইি বপ্রাটটি োকয়ব। 

িকু্ষ পিীক্ষা ও িশমা: হ্যামাস্পিক চয়েে চেু পেীো ও চশমা েহ্ অ্য়টায়মটট্রে ময়তা বচায়খে বেবাে েিয 

EyeQuest বিটওোয়কয োয়ে চুক্রক্তবদ্ধ। 

• বকোে মযায়িোয়েে েহ্য়যারগতাে আপরি আপিাে এল্াকাে হ্যামাস্পিক চয়েে-এে োয়ে চুক্রক্তবদ্ধ 

একেি বপ্রাভাইিাে রিব যাচি কেয়ত পায়েি রযরি আপিায়ক বেবা প্রদাি কেয়বি। 

• অ্যাপয়েন্টয়মন্ট রিি যাের্ কোে েমে ময়ি কয়ে অ্রিেয়ক োিায়বি বয হ্যামাস্পিক চয়েে হ্য়ল্া 

আপিাে মযায়িেি ল্াং টাম য বকোে প্ল্যাি (MLTCP) 

• আপরি প্ররত দুই বেয়ে একবাে চেু পেীো ও একয়োিা চশমা পাওোে উপযুক্ত। 
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শ্রবণ পিীক্ষা ও চহয়াচিং এইর্: অ্রিওল্ক্রেস্ট্ো শ্রবর্ পেীো কয়েি ও রহ্োরোং এইি রদয়ে োয়কি। আপরি 

অ্িুয়মাদি োিা বেয়ে একবাে অ্রিওল্ক্রেয়স্ট্ে দ্বাো রিেমমারিক শ্রবর্ পেীো কোয়ত পায়েি। তয়ব, যরদ 

আপিাে ময়ি হ্ে আপিাে শ্রবর্ পেীো কোয়িা প্রয়োেি, তাহ্য়ল্ আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে কো 

বল্ুি। আমো আপিায়ক প্রেয়ম আপিাে িাক্তায়েে োয়ে পোমশ য কেয়ত বল্য়বা যায়ত োিা যাে অ্িয বকায়িা 

শােীরেক েমেযা আপিাে শ্রবর্ েমতায়ক বািাগ্রস্ত কেয়ে রক িা। 

• রহ্োরোং এইয়িে েিয যরদ বকায়িা মূল্যােয়িে প্রয়োেি হ্ে, তাহ্য়ল্ তাে আয়গ আপিায়ক 

আপিাে িাক্তায়েে বেিায়েল্ রিয়ত হ্য়ব 

• যরদ আপিাে রহ্োরোং এইি বা অ্িয বকায়িা অ্রিওল্ক্রে বেবাে প্রয়োেি হ্ে, তাহ্য়ল্ এই 

বেবাগুয়ল্াে অ্িুয়মাদি পাওোে বযাপায়ে আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে কো বল্ুি। 

• রহ্োরোং এইি পর্যগুয়ল্াে ময়িয েয়েয়ে: 

o রহ্োরোং এইি; 

o ইোে বমাল্ড; 

o বযাটারে; 

o রবয়শষ রিটটাং; এবাং 

o রেয়প্ল্েয়মন্ট পাটযে। 

 

থহাম থর্চলভাির্ চমল: হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে PCSP অ্িুোয়ে বহ্াম-বিরল্ভােি রমল্ বা কাংয়গ্রয়গট 

রময়ল্ে অ্িুয়মাদি রদয়ত পায়ে। 

 

থহাম থহলে থেয়াি থসবা: হ্যামাস্পিক চয়েে বেবাগুয়ল্াে েমন্বে কেয়ব বযগুয়ল্াে ময়িয আয়ে িাে য, 

বোশযাল্ ওোকযাে, রিউটট্রশরিস্ট্, রিক্রেকযাল্ বেোরপস্ট্, অ্কুয়পশিাল্ বেোরপস্ট্ ও স্পিচ বেোরপয়স্ট্ে বেবা। 

আপিাে স্বাস্থ্যয়ক েুেো, পুিব যােি, রিয়দযশিা এবাং/বা েহ্ােতা রদয়ত এই বেবাগুয়ল্া প্রদাি কো হ্ে। 

 

িি-ইমাষেযক্রি থমচর্ষেল িািষপাষিযশি। হ্যামাস্পিক চয়েে, বমরিয়কি বা বমরিয়কোে অ্িুয়মারদত 

প্রয়োেিীে রচরকৎো বেবা রিয়ত বয িি-ইমায়েযক্রন্স পরেবহ্ি বেবাে দেকাে হ্য়ব, হ্যামাস্পিক চয়েে বেগুয়ল্াে 

বযবস্থ্া কেয়ব ও বেগুয়ল্াে েিয অ্ে য প্রদাি কেয়ব। আপিাে প্রয়োেয়িে িেয়িে রভরিয়ত কাে, অ্যামু্বয়ল্ট বা 

অ্যামু্বয়ল্য়ন্সে দ্বাো এই বেবাগুয়ল্া প্রদাি কো হ্য়ব। যরদ আপিাে অ্যামু্বয়ল্ট বা অ্যামু্বয়ল্য়ন্সে প্রয়োেি হ্ে, 

তাহ্য়ল্ হ্যামাস্পিক চয়েে বকবল্মাত্র অ্িুয়মারদত বমরিয়কি বপ্রাভাইিায়েে েহ্ােতা বিয়ব। 

 

অ্িুগ্রহ্ কয়ে পরেবহ্য়িে েিয আয়বদি কেয়ত এই গুরুত্বপূর্ য রিয়দযশিাগুয়ল্া অ্িুেের্ করুি। 

 

• হ্যামাস্পিক চয়েে কতৃযক প্রদি পরেবহ্ি েুরবিা িি-ইমায়েযক্রন্স বমরিয়কল্ অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টে েিয। 

আপরি অ্েুস্থ্ হ্য়ল্ এবাং তাৎেরর্ক হ্ােপাতাল্ বা ইমায়েযক্রন্স রুয়ম বযয়ত হ্য়ল্ অ্িুগ্রহ্ কয়ে দ্রুত 

911-এ কল্ করুি। 

• পরেবহ্য়িে েিয েকল্ অ্িুয়োি কমপয়ে 2 কায যরদবে পূয়ব য কেয়ত হ্য়ব 

• পরেবহ্য়িে েিয অ্িুয়োি কয়ে বিাি কোে েমে িাক্তায়েে িাম, 
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রতরি বকাি রবষয়ে রবয়শষজ্ঞ ও তাে বিাি িম্বে োয়ে োখুি। আপিাে ভ্রমর্েূচী রিি যাের্ কোে েিয এই তেয 

আমায়দে প্রয়োেি হ্য়ব। 

• আমায়দে েদেয পরেয়ষবা রিপাটযয়মন্ট বেবা প্রদায়িে স্থ্ায়ি বিাি কয়ে অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টে েতযতা 

যাচাই কেয়বি ও অ্যাপয়েন্টয়মন্ট রিক্রিত কেয়বি। 

• যরদ আপিাে অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টে রদি বা েময়ে বকায়িা পরেবতযি আয়ে, তাহ্য়ল্ যো দ্রুত েম্ভব 

আমায়দে ট্রান্সয়পায়টযশি রিপাটযয়ময়ন্ট বিাি কয়ে অ্বরহ্ত করুি। 

• আমো রিরদযষ্ট পরেবহ্ি বভেয়েে েিয কো অ্িুয়োি োখাে বচষ্টা করে; এই বযবস্থ্াপিা রিভযে 

কয়ে বভেয়েে রবদযমাি োকা বা িা োকাে উপে 

• যরদ আপরি কাউরন্টে বাইয়ে বকায়িা রবয়শষয়জ্ঞে োয়ে বদখা কেয়ত চাি, তাহ্য়ল্ আপিাে স্থ্ািীে 

PCP-বক একটট আউট অ্ভ কাউরন্ট িম য পূের্ কেয়ত হ্য়ব যাে ময়িয আপিাে কাউরন্টে বাইয়ে 

রগয়ে বেবা গ্রহ্র্ কোে প্রেেিীেতাে কাের্ বযাখযা কো োকয়ব। কমপয়ে 10 রদি আয়গ আউট 

অ্ভ কাউরন্ট ভ্রময়র্ে অ্িুয়োিগুয়ল্া কেয়ত হ্য়ব। 

• আপিাে ভ্রময়র্ে েমেেূচী রিি যাের্ কোে েিয অ্িুগ্রহ্ কয়ে বোমবাে বেয়ক শুিবাে, 

েকাল্ 9:00 টা -রবকাল্ 5:00 টা কায য েময়েে ময়িয কল্ করুি 

• আপরি আমায়দে ওয়েবোইয়টও আপিাে পরেবহ্য়িে েমেেূচী রিি যাের্ কেয়ত পায়েি 

www.hamaspikchoice.org 

 

িাচস যং থহাম থেয়াি: কখিও কখিও হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে, আপিাে পরেবাে ও রিক্রেরশোিয়দে োয়ে 

আয়ল্াচিাে রভরিয়ত রেদ্ধান্ত রিয়ত পায়ে বয আপিাে িারে যাং বহ্ায়ম োকা প্রয়োেি। যরদ এমি হ্ে, তাহ্য়ল্ আপিাে 

বকোে মযায়িোে আপিাে েিয িারে যাং বহ্ায়মে একটট বেরম-প্রাইয়ভট রুয়মে বযবস্থ্া কয়ে বদয়বি। 

শুিুমাত্র রচরকৎোগতভায়ব েরুরে হ্য়ল্ প্রাইয়ভট রুয়মে দারেত্ব বহ্ি কো হ্য়ব। হ্যামাস্পিক চয়েে বটরল্য়িাি চােয বা 

বটরল্রভশয়িে ভািাে ময়তা িি-বমরিয়কল্ আইয়টয়মে খেচ বহ্ি কেয়ব িা। যরদ বকায়িা িারে যাং িযারেরল্টটয়ত 

আপিাে স্থ্ােী স্থ্ািান্তয়েে প্রয়োেি হ্ে, তাহ্য়ল্ আপিাে বমরিয়কি বযাগযতা “করমউরিটট” বেয়ক “প্রারতষ্ঠারিক” এ 

পরেবরতযত হ্য়ব। যরদ বল্াকাল্ রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বোশযাল্ োরভযয়েে (LDSS) রেদ্ধান্ত বিে বয আপরি প্রারতষ্ঠারিক 

কভায়েয়েে উপযুক্ত িে, তাহ্য়ল্ হ্যামাস্পিক চয়েে-বক অ্রিিাকৃত রিবন্ধি বারতয়ল্ে উয়দযাগ রিয়ত হ্য়ব। 

 

• দ্রষ্টবয: বযেকল্ বযক্রক্ত কমপয়ে রতি মায়েে েিয স্থ্ােী স্থ্ািান্তয়েে েিয রবয়বরচত হ্য়বি, তায়দে েিয িারে যাং 

বহ্াম বকোে আওতাভুক্ত হ্য়ব। ঐ েমেকাল্ পয়ে, আপিায়ক হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ক অ্রিবরন্ধত কো হ্য়ব 

এবাং আপিাে িারে যাং বহ্াম বকোে হ্েত রিেরমত বমরিয়কি এে আওতাে বহ্ি কো হ্য়ব। 

 

পুটিেচিত থসবা: হ্যামাস্পিক চয়েে বিটওোয়কযে পুটষ্টরবদো আপিাে খাদযতারল্কাে মািযয়ম পুটষ্ট চারহ্দা পূের্ 

হ্য়ি রকিা রিক্রিত কেয়ত বেগুয়ল্া মূল্যােি কেয়ত পায়েি। 

বযক্রক্তগত থসবা: হ্যামাস্পিক চয়েে বযক্রক্তগত বেবাে রবিাি েমন্বে কেয়ব এবাং আপিাে চারহ্দাে মূল্যােয়িে রভরিয়ত 

রিি যারেত বগােল্, বযক্রক্তগত পরেিন্নতা, বপাশাক পরেিাি, খাবাে প্রস্তুতকের্ ও খাওো, এবাং বারিে অ্িযািয কায়ে 

েহ্ােতা কেয়ব। 

http://www.hamaspikchoice.org/
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পাষস যািাল ইমাষেযক্রি থিিি চসষেম (PERS): PERS হ্য়ল্া একটট ইয়ল্ক্ট্ররিক রিভাইে যাে মািযয়ম আপরি 

বটরল্য়িাি োিাই েরুরে পরেরস্থ্রতয়ত োহ্ায়যযে েিয কল্ কেয়ত পােয়বি। 

 

প্র্াইষভি চর্উটি িাচস যং (PDN): হ্যামাস্পিক চয়েে রিক্রেরশোয়িে আয়দশ অ্িুোয়ে ল্াইয়েন্সপ্রাপ্ত রিবরন্ধত 

বপশাদাে বা ল্াইয়েন্সপ্রাপ্ত প্রযারেকযাল্ িাে যয়দে (RNs বা LPNs) মািযয়ম রিবরন্ধত েদেযয়দে স্থ্ােী বা অ্স্থ্ােী 

বােস্থ্ায়ি PDN বেবাগুয়ল্াে েমন্বে কেয়ব। 

 

পুিব যাসি থেিাচপ: আপিাে চারহ্দাে রভরিয়ত আউটয়পয়শন্ট অ্বস্থ্ািগুয়ল্ায়ত হ্যামাস্পিক চয়েে-এে 

আউটয়পয়শন্ট রেহ্যারবরল্য়টশি বেবাগুয়ল্া প্রদাি কো হ্য়ত পায়ে। এই বেবাগুয়ল্াে ময়িয আয়ে: রিক্রেকযাল্ 

বেোরপ, অ্কুয়পশিাল্ বেোরপ ও স্পিচ- ল্যাাংগুয়েে পযােল্ক্রে বযগুয়ল্া পুিব যােি বেবা, অ্কুয়পশিাল্ বেোরপ বা 

স্পিচ ল্যাাংগুয়েে পযােল্ক্রে বদওো হ্ে েয়ব যাচ্চ পরেমার্ শােীরেক বা মািরেক অ্েমতা কমায়িাে েিয এবাং 

আপিাে েয়ব যাচ্চ কায যেমতা রিরেয়ে আিাে েিয। 

 

পচর্য়াটি/ িুি থেয়াি: হ্যামাস্পিক চয়েে বপ্রাভাইিাে বিটওোয়কযে তারল্কাভুক্ত ল্াইয়েন্সপ্রাপ্ত পরিোটট্রস্ট্য়দে 

দ্বাো িুট বকোে প্রদাি কো হ্ে। পায়েে রিেমমারিক পরেিন্নতা বেবা, কি য ও বকল্ায়েে রচরকৎো, িখ বোট কো 

এবাং হ্যামাস্পিক চয়েে-এে রিরিকাল্ রিপাটযয়মন্ট প্রয়োেিীে ময়ি কেয়ল্ অ্িযািয পরেিন্নতা বেবা বযমি পা 

বমাো বা বিাো ইতযারদে দারেত্বও বহ্ি কো হ্য়ত পায়ে। বয েকল্ েদয়েযে অ্বস্থ্ািুযােী প্রয়োেি তায়দে বেয়ত্র 

বেয়ে একবাে পরিোটট্র পোমশ য গ্রহ্য়র্ে েিয বকায়িা পূব য অ্িুয়মাদি বা অ্িুমরতে প্রয়োেি বিই। 

 

সামাক্রেে ও পচিষবশগত সহায়তা: োমাক্রেক ও পরেয়বশগত েহ্ােতাে ময়িয েয়েয়ে রকন্তু এে ময়িযই 

েীমাবদ্ধ িে: অ্বকাশকাল্ীি বেবা, বারিে েের্ায়বেয়র্ে কাে, খুটটিাটট কাে েম্পরকযত বেবা, কীটপতঙ্গ 

রিেন্ত্রর্ এবাং রিোপিা বৃক্রদ্ধে েিয বােস্থ্ায়িে পরেবতযি ও পরেবি যি। 

 

থসাশযাল থর্ থেয়াি: বোশযাল্ বি বকোে হ্য়ল্া একটট কাঠায়মাগত বপ্রাগ্রাম যা আপিায়ক একটট েুেোমূল্ক 

পরেয়বয়শ োমাক্রেকীকের্, তত্ত্বাবিাি, পয যয়বের্ ও পুটষ্ট রবষেক বেবা প্রদাি কয়ে। আপরি আয়ো রকেু বেবা বপয়ত 

পায়েি বযমি তদিক্রিি েীবি দেতা, বযক্রক্তগত বেবা, পরেবহ্ি ও বকোেরগভাে েহ্ােতা। 

 

 

আওতাভুক্ত থসবাসমূষহি েিয থপ্র্াভাইর্ািষদিষে অ্ে যপ্র্দাি 

অ্িুয়মারদত আওতাভুক্ত বেবাগুয়ল্াে েিয অ্ে যপ্রদায়িে দােভাে হ্যামাস্পিক চয়েে-এে। বয আওতাভুক্ত 

বেবাগুয়ল্া আপিাে েিয অ্িুয়মারদত, বেগুয়ল্াে অ্ে যপ্রদায়িে বেয়ত্র আপিাে বকায়িা দােভাে বিই। যরদ 

আপরি কখিও আওতাভুক্ত বেবাগুয়ল্াে েিয বকায়িা রবল্ বপয়ে োয়কি, তাহ্য়ল্ অ্িরতরবল্য়ম্ব বকোে 

মযায়িোেয়ক অ্বরহ্ত করুি যায়ত আমো দ্রুত এই ভুল্টট োংয়শািি কেয়ত পারে। 

পাশাপারশ, যরদ আপিাে বকায়িা োিয পাটটয স্বাস্থ্য বীমা বেয়ক োয়ক, তাহ্য়ল্ আমায়দেয়ক োিাি যায়ত আমো 

আওতাভুক্ত বেবাগুয়ল্াে েিয আপিাে ববরিরিটগুয়ল্া েমন্বে কেয়ত পারে। 
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আমাষদি প্লযাষিি আওতা বচহভূযত থমচর্ষের্ থসবাসমূহ 

রকেু রকেু বমরিয়কি বেবা আয়ে বযগুয়ল্া হ্যামাস্পিক চয়েে-এে আওতািীি িে, তয়ব বেগুয়ল্াে দারেত্ব 

রিেরমত বমরিয়কি বহ্ি কেয়ত পায়ে। আপরি আপিাে বমরিয়কি ববরিরিট কািয বযবহ্াে কয়ে এই বেবাগুয়ল্া 

এমি বযয়কায়িা বপ্রাভাইিায়েে কাে বেয়ক রিয়ত পায়েি যাো বমরিয়কি রিয়ে োয়কি। বকায়িা একটট ববরিরিট 

হ্যামাস্পিক চয়েে বা বমরিয়কি-এে আওতাভুক্ত রক িা তা োিয়ত 855-552-4642 িম্বয়ে েদেয পরেয়ষবাে কল্ 

করুি। আপিাে বমরিয়কি ববরিরিট কায়িযে োহ্ায়যয বযবহ্ােয়যাগয বমরিয়কি-এে আওতাভুক্ত রকেু বেবা 

হ্য়ল্া: 

 

িাষম যসী 

• যরদ আপিাে বমরিয়কোে োয়ক, তাহ্য়ল্ ববরশেভাগ বপ্রেক্রিপশি ও িি-বপ্রেক্রিপশি ওষুি 

বেই োয়ে েক্রম্মরল্ত বপ্রেক্রিপশিগুয়ল্া রিেরমত বমরিয়কি বা বমরিয়কোে এে অ্াংশ র্-এে 

আওতািীি। 

চিচদযি মািচসে স্বােয থসবাসমূহ যাি মষধয আষে: 

• ইিয়টিরেভ োইরকোটট্রক রেহ্যারবরল্য়টশি টট্রটয়মন্ট 

• বি টট্রটয়মন্ট 

• গুরুতে ও িাোবারহ্ক মািরেক অ্েুস্থ্তাে রশকাে বল্ায়কে েিয বকে মযায়িেয়মন্ট (বস্ট্ট বা স্থ্ািীে 

মািরেক স্বাস্থ্য ইউরিয়টে িিেেকৃত) 

• আাংরশক হ্ােপাতাল্ বকোে বমরিয়কোে এে আওতাভুক্ত িে। 

• করমউরিটট বহ্াম বা পরেবাে-রভরিক রচরকৎোিীি বযক্রক্তয়দে েিয পুিব যােি বেবা 

• চল্মাি বি টট্রটয়মন্ট 

• অ্যাোটটযভ করমউরিটট টট্রটয়মন্ট 

• পায়ে যািাল্াইেি রেকভারে অ্রেয়েয়ন্টি োরভযে 

 

চিচদযি বুক্রিবৃচিমূলে ও চবোশমূলে অ্ক্ষমতা সম্পচেযত থসবা যাি মষধয আষে: 

• দীর্ যয়মোদী বেোরপ 

• বি টট্রটয়মন্ট 

• বমরিয়কি বেবা েমন্বে 

• বহ্াম অ্যাে করমউরিটট ববইেি োরভযে ওয়েইভায়েে অ্িীয়ি গৃহ্ীত বেবা 

 

অ্িযািয থমচর্ষের্ থসবা যাি মষধয আষে: 

• বমোয়িাি টট্রটয়মন্ট 

• টটরব (যো) এে েিয রিয়েেরল্ অ্বোভযি বেোরপ 

• HIV COBRA বকে মযায়িেয়মন্ট 

• পরেবাে পরেকল্পিা (মািদণ্ড পূের্ হ্য়ল্, রচরকৎোগতভায়ব প্রয়োেিীে রিম্বয়ফাটি বৃক্রদ্ধ কোে 

রিরদযষ্ট রকেু ওষুি েহ্) 

 

হযামাস্পিে িষয়স বা থমচর্ষেষর্ি আওতা বচহভূযত থসবাসমূহ 

যরদ আপিাে বপ্রাভাইিাে আপিায়ক আয়গই োরিয়ে োয়খি বয রকেু রকেু বেবা হ্যামাস্পিক চয়েে বা 

বমরিয়কয়িে আওতাভুক্ত িে এবাং যরদ আপরি বেই বেবাগুয়ল্াে েিয অ্ে য প্রদাি কেয়ত েম্মত হ্ি, তাহ্য়ল্ 

আপিায়ক ঐ বেবাগুয়ল্াে েিয অ্ে য প্রদাি কেয়ত হ্য়ব। হ্যামাস্পিক চয়েে বা বমরিয়কয়িে আওতা বরহ্ভূযত 

বেবােমূয়হ্ে রকেু উদাহ্ের্: 
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• রচরকৎোগতভায়ব প্রয়োেি িা হ্য়ল্ কেয়মটটক োেযারে 

• বযক্রক্তগত ও আোম প্রদািকােী আইয়টম 

• প্ল্যায়িে বরহ্ভূযত বকায়িা বপ্রাভাইিায়েে বেবা (যরদ িা প্ল্যাি বেয়ক বেই 

বপ্রাভাইিায়েে কায়ে পাঠায়িা হ্ে) 

 

রকেু োিাে োকয়ল্ 855-552-4642 িম্বয়ে েদেয পরেয়ষবাে কল্ করুি৷ 
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আপরি বয বকায়িা েমে (855) 552-4642 িম্বয়ে কল্ কয়ে রদয়ি 24 র্ণ্টা, েপ্তায়হ্ 7 রদি এবাং বেয়েে 365 রদি 

হ্যামাস্পিক চয়েে অ্যায়েে কেয়ত পায়েি। আপিাে পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি (বা “PCSP”) রিি যাের্ কেয়ব 

আপরি বকাি বেবাগুয়ল্া পায়বি। আপিাে PCSP েম্পয়কয আয়ো তয়েযে েিয অ্িুগ্রহ্ কয়ে এই হ্যােবুয়কে 

বকোে মযায়িেয়মন্ট অ্াংশটট বদখুি। প্ল্যায়িে আওতাভুক্ত বহ্াক বা িা বহ্াক, হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে 

প্রয়োেিীে েকল্ বেবাও েমন্বে কেয়ব। 

হ্যামাস্পিক চয়েে-এে অ্িুয়োি বয যরদ আপরি আওতা বরহ্ভূযত বকায়িা বেবা গ্রহ্র্ কয়েি তাহ্য়ল্ বেগুয়ল্া গ্রহ্র্ 

কোে দুই কায যরদবয়েে ময়িয বযি আমায়দেয়ক অ্বরহ্ত কয়েি যায়ত এই তেয আপিাে PCSP-বত অ্ন্তভুযক্ত কো 

যাে। যরদ আমায়দেয়ক কমপয়ে 48 র্ন্টা আয়গ অ্বরহ্ত কো হ্ে, তাহ্য়ল্ আমো ঐ বেবাে বপ্রাভাইিায়েে কায়ে 

যাওো-আো কোে েিয উপযুক্ত পরেবহ্য়িে বযবস্থ্া কেয়ত পারে এবাং বেবাগুয়ল্াে রিরব যঘ্নতা রিক্রিত কেয়ত পারে। 

যরদ আপিায়ক হ্ােপাতায়ল্ ভরতয কোয়িা হ্ে, তাহ্য়ল্ আমায়দেয়ক বেটট োিায়িা েরুরে যায়ত আমো বেখাি 

বেয়ক আপিাে অ্বযাহ্রতে পরেকল্পিা েমন্বে কেয়ত পারে এবাং রিক্রিত কেয়ত পারে বয বারি রিয়ে আোে পে 

আপরি আপিাে প্রয়োেিীে বেবাগুয়ল্া পাি। 

েরুচি থসবা 

েরুরে বেবাে প্রয়োেি হ্য়ল্ আপিাে রিক্রেরশোিয়ক বিাি করুি। েরুরে বেবা হ্য়ল্া রচরকৎোগতভায়ব 

প্রয়োেিীে বযয়কায়িা বেবা যা অ্িাকাক্রিত অ্েুস্থ্তা বা আর্ায়তে কােয়র্ েৃষ্ট গুরুতে শােীরেক অ্বিরত 

প্ররতয়োয়িে েিয প্রয়োেিীে, যখি রিেরমত অ্যাপয়েন্টয়মন্ট রিি যােয়র্ে আয়গই আপিায়ক পেীো কোয়ত হ্ে। 

আপিাে েরুরে বেবাে প্রয়োেি হ্য়েরেয়ল্া এই কো যো দ্রুত েম্ভব আমায়দেয়ক োিাি যায়ত আমো আপিাে 

PCSP-বত প্রয়োেিীে পরেবতযি েমন্বে কেয়ত পারে। 

গুরুতি েরুচি থসবা 

গুরুতে েরুরে বেবা বল্য়ত রচরকৎোগতভায়ব প্রয়োেিীে বেবায়ক বুঝাে যা গুরুতে শােীরেক অ্বস্থ্া মূল্যােি ও 

রস্থ্রতশীল্ কোে েিয ল্ায়গ। গুরুতে েরুরে অ্বস্থ্া অ্ে য হ্য়ল্া আপিাে বকায়িা শােীরেক বা আচের্গত েমেযা হ্য়ি 

যা আচমকাই শুরু হ্য়েয়ে, যা গুরুতে বযো েহ্ তীব্র উপেয়গ যে মািযয়ম দৃটষ্টয়গাচে হ্ে, যাে বেয়ক স্বাস্থ্য ও ওষুি 

েম্পয়কয স্বাভারবক জ্ঞািেম্পন্ন বকায়িা রবচের্ মািুষ যুক্রক্তেঙ্গতভায়ব বুঝয়ত পায়েি বয দ্রুত রচরকৎো িা বপয়ল্ 

রিম্নরল্রখত িল্ািল্গুয়ল্া হ্য়ত পায়ে: 1) আপিাে স্বাস্থ্য গুরুতে ঝুুঁ রকে ময়িয পিয়ত পায়ে বা, আচের্গত েমেযাে 

বেয়ত্র, আপিাে রিয়েে বা অ্িযয়দে স্বাস্থ্যয়ক গুরুতে ঝুুঁ রকয়ত বিল্য়ত পায়ে; (2) আপিাে শােীরেক কায যকল্াপয়ক 

গুরুতেভায়ব বািাগ্রস্ত কেয়ত পায়ে; (3) শেীয়েে বকায়িা অ্ঙ্গ বা অ্াংশ গুরুতেভায়ব কম যহ্ীি হ্য়ে পিয়ত পায়ে; 

অ্েবা (4) আপিায়ক গুরুতেভায়ব রবকৃত কয়ে রদয়ত পায়ে। 

গুরুতে েরুরে রচরকৎোে েিয আয়গ বেয়ক হ্যামাস্পিক চয়েে-এে অ্িুয়মাদি বিওোে প্রয়োেি বিই। গুরুতে 

েরুরে বেবাে প্রয়োেি হ্য়ল্ অ্িরতরবল্য়ম্ব 911 কল্ করুি। প্রশ্নগুয়ল্া মি রদয়ে শুিুি, বেগুয়ল্াে উিে রদি এবাং 

বকায়িা রিয়দযশিা বপয়ল্ বেগুয়ল্া অ্িুেের্ করুি। যরদ 

সাচভযস অ্যাষিস েিা 
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যরদ রিেপযাচাে ময়ি কয়েি আপিাে অ্বস্থ্া গুরুতে ও েরুরে, তাহ্য়ল্ তাো একটট অ্যামু্বয়ল্য়ন্সে বযবস্থ্া কয়ে 

আপিায়ক আপিাে রিকটস্থ্ হ্ােপাতায়ল্ে ইমায়েযক্রন্স রুয়ম স্থ্ািান্তে কোয়বি। 

যচদ আপিাষে হাসপাতাষল ভচতয েিাষিা হয় 

যরদ আপিায়ক হ্ােপাতায়ল্ ভরতয কোয়িা হ্ে, তাহ্য়ল্ আপিায়ক বা আপিাে পরেবায়েে কাউয়ক বা বকায়িা বনু্ধয়ক 

যো দ্রুত েম্ভব আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িোে বা হ্যামাস্পিক চয়েয়ে কল্ কয়ে োিায়ত হ্য়ব। 

(অ্িুগ্রহ্ কয়ে আমায়দেয়ক কল্ করুি: 1-855-55-CHOICE।) এই েময়েে ময়িয আপিাে বকায়িা রিি যারেত েূরচ বাদ 

পয়ি বগয়ল্ আমায়দে কমীো বেগুয়ল্া পুিঃরিি যাের্ কেয়বি এবাং আপিাে বকোে মযায়িোে আপিাে PCSP-বত 

প্রয়োেিীে পরেবতযি েমন্বে কো শুরু কেয়বি। যখি আপরি হ্ােপাতাল্ বেয়ক োিা পায়বি, তখি আমো 

আপিাে প্রয়োেিীে বেবাগুয়ল্ায়ত বযি বকায়িা অ্প্রয়োেিীে র্াটরত বেয়ক িা যাে তা রিক্রিত কেয়ত োহ্াযয 

কেয়বা। আপিাে বকোে মযায়িোে আপিাে PCSP-ও পয যায়ল্াচিা কেয়বি এবাং োিা পাওোে পয়ে িতুি বকায়িা 

বেবাে প্রয়োেি হ্য়ল্ বেগুয়ল্া অ্িুয়মাদি কেয়বি। 

োয য সমষয়ি বাইষি সহষযাচগতা থিওয়া 

আমো বোবে বযয়কায়িা েহ্ােতাে েিয আপিাে বকোে মযায়িোেয়ক কল্ কেয়ত উৎোরহ্ত করে। আপিাে 

বকোে মযায়িোেই আপিায়ক ও আপিাে চারহ্দাগুয়ল্া েম্পয়কয েবয়চয়ে ভায়ল্া োয়িি। তয়ব, যরদ কায য েময়েে 

পয়ে বা োপ্তারহ্ক বয়ন্ধে রদি বা েুটটে রদয়ি আপিাে বকায়িা েরুরে প্রশ্ন োয়ক বা েহ্য়যারগতাে প্রয়োেি হ্ে, 

তাহ্য়ল্ আমায়দে 24-র্ণ্টা বটাল্-রি িম্বয়ে – 855-552-4642 – কল্ করুি, তখি একেি অ্ি-কল্ প্ররতরিরি 

আপিায়ক েহ্য়যারগতা কেয়বি। 

থসবা প্র্দািোিী এলাোি বাইষি থসবাসমূহ 

বেবা প্রদািকােী এল্াকাে বাইয়ে োকাকায়ল্ যরদ আপিাে স্বাস্থ্য অ্বস্থ্াে বকায়িা পরেবতযি হ্ে, তাহ্য়ল্ আপিাে 

বকোে মযায়িোেয়ক কল্ কেয়ত হ্য়ব বা হ্যামাস্পিক চয়েয়েে োিাের্ িম্বয়ে কল্ কয়ে একেি িায়ে যে োয়ে কো 

বল্য়ত চাইয়ত হ্য়ব। িাে য আপিাে প্রয়োেিীে বেবাগুয়ল্া েমন্বে কেয়ত েহ্ােতা কেয়বি। 

বকায়িা েমে যরদ আপরি বেবা প্রদািকােী এল্াকা বেয়ক দূয়ে োকাে পরেকল্পিা কয়েি, তাহ্য়ল্ আপিাে বকোে 

মযায়িোেয়ক অ্বরহ্ত কেয়ত হ্য়ব যায়ত আমো আপিাে দয়ূে োকাকায়ল্ রচরকৎোগতভায়ব প্রয়োেিীে 

বেবাগুয়ল্াে বযবস্থ্া পারে এবাং আপরি রিয়ে িা আো পয যন্ত আপিাে রিেরমত রিি যারেত বেবাগুয়ল্া স্থ্রগত োখয়ত 

পারে এবাং রিক্রিত কেয়ত পারে আপরি যখি রিয়ে আেয়বি তখি বযি বেবাগুয়ল্া পাওো যাে। টািা 30 রদয়িে 

ববরশ বেবা প্রদািকােী এল্াকাে অ্িুপরস্থ্ত োকয়ল্ আপরি হ্যামাস্পিক চয়েয়ে আে রিবরন্ধত িাও োকয়ত পায়েি। 

আপরি একটািা 30 রদয়িে ববরশ অ্িুপরস্থ্ত োকয়ল্ তখি আমায়দেয়ক অ্রিিাকৃত রিবন্ধি বারতল্ প্রক্রিো শুরু 

কেয়ত হ্য়ব (আয়ো তয়েযে েিয কভায়েয়েে েমারপ্ত অ্াংশটট বদখুি)। 
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আওতাভুক্ত বেবােমূয়হ্ে েিয  

 

হ্যামাস্পিক চয়েয়েে একটট বপ্রাভাইিাে বিটওোকয েয়েয়ে যাো উচ্চ মািেম্পন্ন বেবা প্রদাি কয়েি এবাং যাো 

আপিায়ক যো েম্ভব স্বাবল্ম্বী হ্য়ত োহ্াযয কোে েিয হ্যামাস্পিক চয়েে রমশয়ি প্ররতশ্রুরতবদ্ধ। প্রােরমক 

মূল্যােয়িে পয়ে হ্যামাস্পিক চয়েে বপ্রাভাইিােয়দে একটট তারল্কা আপিায়ক বদওো হ্ে এবাং আমায়দে 

ওয়েবোইয়টও বেটট েয়েয়ে www.hamaspikchoice.org. বপ্রাভাইিাে রিয়েেরে িতুি বপ্রাভাইিায়েে তারল্কা েহ্ 

প্ররত মায়ে আপয়িট কো হ্ে। পাশাপারশ, অ্িুয়োয়িে রভরিয়ত আপয়িয়টি বপ্রাভাইিাে রিয়েেরে আপিায়ক 

িাকয়যায়গও বপ্রের্ কো যায়ব। 

 

যরদ আপরি বপ্রাভাইিাে পরেবতযি কেয়ত চাি, তাহ্য়ল্ আপিাে বকোে মযায়িোেয়ক কল্ করুি, রতরি আপিায়ক 

আমায়দে বিটওোয়কযে অ্িয বকায়িা বপ্রাভাইিাে রিব যাচয়ি েহ্য়যারগতা কেয়বি। আমো চাই আপরি গৃহ্ীত 

বেবাগুয়ল্াে বযাপায়ে েন্তুষ্ট োকুি। যরদ আপরি চাি আমায়দে বিটওোয়কয আমো আয়ো বকায়িা বপ্রাভাইিােয়ক 

বযাগ করে, তাহ্য়ল্ আমায়দেয়ক োিায়বি, আমো মতামতটট যাচাই কয়ে বদখয়বা। 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে এমি একটট বপ্রাভাইিাে বিটওোকয ততরে ও বোে োখয়ত বচষ্টা কয়ে যাো একটট 

োাংসৃ্করতকভায়ব উপযুক্ত পদ্ধরতয়ত বেবা প্রদাি কেয়ত পায়ে। আমায়দে বপ্রাভাইিাে বিটওোয়কযে ময়িয এমি 

োংগঠি ও বল্াক েয়েয়েি যাো এমি েকল্ েদয়েযে োয়ে কাে কেয়ত পায়েি যাো ইাংয়েক্রেয়ত কো বল্য়ত 

পায়েি িা এবাং যাো রবরভন্ন োংসৃ্করত, োরতগততা ও িমীে রববায়ে রববােী। যরদ হ্যামাস্পিক চয়েয়েে বিটওোয়কয 

আপিাে PCSP-বত অ্ন্তভুযক্ত বকায়িা রবয়শষ স্বাস্থ্য বেবাে চারহ্দা বমটায়িাে ময়তা প্ররশরেত ও দে বকায়িা 

বপ্রাভাইিাে িা োয়কি, তাহ্য়ল্ আমো আমায়দে বিটওোয়কযে বাইয়েে বকায়িা বপ্রাভাইিায়েে কাে বেয়ক বেবা 

অ্িুয়মাদি কেয়বা। 

 

বয বিটওোকয বপ্রাভাইিায়েে বেবা আপরি রিয়িি, তাো যরদ আে আমায়দে বিটওোয়কয িা োয়ক, তাহ্য়ল্ আমো 

আপিায়ক দ্রুত োিায়বা এবাং আমায়দে বিটওোয়কযে অ্িয বকায়িা বপ্রাভাইিাে ববয়ে রিয়ত আপিায়ক েহ্ােতা 

কেয়বা৷ যরদ আপরি বকায়িা রচরকৎো প্রক্রিোে মাঝখায়ি োয়কি, তাহ্য়ল্ আপরি 90 রদি পয যন্ত ঐ বপ্রাভাইিায়েে 

বেবা গ্রহ্র্ কো চারল্য়ে বযয়ত পায়েি। যরদ আপরি িতুি েদেয হ্ি, তাহ্য়ল্ 60 রদি পয যন্ত অ্ন্তব যতী েময়েে েিয 

বিটওোয়কযে বাইয়েে বকায়িা বপ্রাভাইিায়েে মািযয়ম চল্মাি রচরকৎো প্রক্রিো চারল্য়ে বযয়ত পায়েি। বযয়কায়িা 

বেয়ত্রই, এটট হ্যামাস্পিক চয়েে-এে অ্িুমরত এবাং বপ্রাভাইিায়েে হ্যামাস্পিক চয়েয়েে কাে বেয়ক অ্ে য গ্রহ্র্ 

কো এবাং আমায়দে িীরত ও পদ্ধরত বময়ি চল্াে ইিাে উপে রিভযেশীল্। 

 

আপিাে বমরিয়কোে বেবাে প্রয়োেি হ্য়ল্ বেখাি বেয়ক বপ্রাভাইিাে ববয়ে বিওোে স্বািীিতা আপিাে আয়ে। 

তয়ব, বমরিয়কোে যরদ এই বেবাগুয়ল্াে েিয অ্ে য প্রদাি কো বন্ধ কয়ে বদে, তাহ্য়ল্ আপিায়ক অ্বশযই 

আমায়দে বিটওোয়কযে বকায়িা বপ্রাভাইিায়েে বেবা গ্রহ্র্ কেয়ত হ্য়ব যায়ত হ্যামাস্পিক চয়েে বেবাটটে খেচ 

বহ্ি কো চারল্য়ে বযয়ত পায়ে। 

থপ্র্াভাইর্াি চিব যািি 

http://www.hamaspikchoice.org/
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হ্যামাস্পিক চয়েে-এে বকোে মযায়িেয়মন্ট বপ্রাগ্রাম রিক্রিত কয়ে বযি আপিাে বেবাগুয়ল্া এমিভায়ব প্রদাি কো 

হ্ে যায়ত আপিাে বযক্রক্তগত চারহ্দাগুয়ল্া যোযেভায়ব পূের্ হ্ে ও েমন্বে কো হ্ে। বকোে মযায়িেয়মন্ট হ্য়ল্া 

এমি একটট প্রক্রিো যা পেবতী পৃষ্ঠাে বরর্ যত পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি (PCSP) অ্িুযােী প্রয়োেিীে আওতাভুক্ত 

বেবাগুয়ল্া অ্যায়েে কেয়ত আপিায়ক েহ্ােতা কয়ে। বকোে মযায়িেয়মন্ট বেবাগুয়ল্াে ময়িয েয়েয়ে বেিায়েল্, 

আপিাে গৃহ্ীত বেবাগুয়ল্ায়ত েহ্ােতা বা বেগুয়ল্াে েমন্বে এবাং বেবাগুয়ল্া আপিাে চারহ্দা পূেয়র্ কায যকে রকিা 

তা রিক্রিত কোে েিয রিেীের্ কো। 

 

বকোে মযায়িেয়মন্ট আপিাে রচরকৎোগত, োমাক্রেক, রশোগত, ময়িাোমাক্রেক, আরে যক ও PCSP-এে 

েহ্ােতাে অ্িযািয বেবাে প্ররত ময়িায়যাগ বকন্দ্রীভূত কয়ে, বহ্াক প্রয়োেিীে বেবাগুয়ল্া ববরিরিট পযায়কয়েে 

অ্ন্তভুযক্ত বা অ্িয কায়ো দ্বাো প্রদি। 

হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িোেয়দে ময়িয রবরভন্ন বযাকগ্রাউয়েে কমী েয়েয়েি এবাং আপিাে চারহ্দা পূেয়র্ 

তায়দে োংরিষ্ট রিরগ্র েয়েয়ে – বযমি িাে য ও বোশযাল্ ওোকযাে। আমায়দে কমীো রবরভন্ন োংসৃ্করত ও োরতগততা 

এবাং িমীে রববায়ে রববােী। যরদ আপরি কখিও আপিাে বকোে মযায়িোয়েে বযাপায়ে অ্েন্তুষ্ট হ্ি, তাহ্য়ল্ 

আপরি তায়ক পরেবতযি কেয়ত চাইয়ত পায়েি, আমো যোোিয বচষ্টা কেয়বা আপিাে অ্িুয়োি োখাে। 

 

বকোে মযায়িেয়মন্ট বপ্রাগ্রায়ম রিম্নরল্রখত রবষেগুয়ল্া অ্ন্তভুযক্ত: 

• প্ররত মায়ে কমপয়ে একবাে বটরল্য়িায়িে মািযয়ম বকোে মযায়িেয়মন্ট েুরবিা প্রদাি কয়ে 

• প্ররত েে (6) মায়ে কমপয়ে একবাে বহ্াম রভক্রেয়টে মািযয়ম বকোে মযায়িেয়মন্ট েুরবিা প্রদাি 

কয়ে 

• রিক্রিত কয়ে বযি বকোে মযায়িেয়ময়ন্টে মাত্রা ও স্তে এবাং আপিাে পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি 

(PCSP) আপিাে চারহ্দাগুয়ল্া শিাক্ত কয়ে এবাং বেগুয়ল্া বযি আপিাে শােীরেক ও মািরেক অ্বস্থ্াে 

দ্রুততা ও তীব্রতাে রভরিয়ত ততরে কো হ্ে; 

• আপরি বযি আওতাভুক্ত বেবাগুয়ল্া পাি এবাং বেবাগুয়ল্া বযি আপিাে চারহ্দা পূের্ কয়ে তা 

রিক্রিত কেয়ত আপিাে বকোে প্ল্যাি পয যয়বের্ কয়ে; 

• আপিাে োয়ে রময়ল্ বকোে প্ল্যাি ততরে কোে েমে বেবাে রবদযমাি রবকল্পগুয়ল্া রিয়ে আপিাে োয়ে 

আয়ল্াচিা কয়ে; 

• রিবরন্ধত বযক্রক্ত/েদেযয়দে বযাগায়যাগ কোে েয়ব যাচ্চ এক কম যরদবয়েে ময়িয প্রতুযিে বদে। 

থেয়াি মযাষিেষমন্ট 
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তেয বা েরুরে পোময়শ যে েিয আপরি রদয়ি 24 র্ণ্টা, েপ্তায়হ্ে 7 রদি ও বেয়েে 365 রদি (855) 552-4642 

িম্বয়ে বয বকায়িা েমে কল্ কয়ে হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িেয়মন্ট কমীয়দে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত 

পােয়বি। 

 

 

পাস যি থসন্টাির্ সাচভযস প্লযাি (PCSP) 

 

পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি হ্য়ল্া বকোে মযায়িেয়ময়ন্টে একটট েরুরে অ্াংশ। হ্যামাস্পিক চয়েে -এে 

প্ররতটট েদয়েযে একটট স্বতন্ত্র পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যাি আয়ে যা হ্য়ল্া তায়দে স্বাস্থ্য ও দীর্ যয়মোদী বেবা 

চারহ্দা ও ল্েযেমূয়হ্ে রববের্ েহ্ রল্রখত বকোে প্ল্যাি এবাং এে ময়িয তায়দে চারহ্দা পূেয়র্ে েিয অ্িুয়মারদত 

েকল্ বেবা অ্ন্তভুযক্ত েয়েয়ে। পাে যি বেন্টােি োরভযে প্ল্যায়ি আপিাে বতযমাি ও অ্িিয ময়িাোমাক্রেক ও 

রচরকৎো প্রয়োেিীেতা ও ইরতহ্াে, বেই োয়ে আপিাে বযক্রক্তগত শক্রক্ত, বযক্রক্তগত পেি ও োয়পাটয রেয়স্ট্ম 

রবয়বচিা কো হ্ে। 

 

আপিাে PCSP ততরে কোে েমে বকোে মযায়িোে আপিাে ল্েয ও চারহ্দাে পাশাপারশ বেবাগুয়ল্া পাওোে 

বযাপায়ে আপিাে পেয়িে উপােগুয়ল্া রিয়ে আপিাে োয়ে আয়ল্াচিা কেয়বি। বকোে মযায়িোে তেয ও 

মতাময়তে েিয আপিাে পরেবাে বা অ্িযািয বকোেরগভাে, বেইোয়ে আপিাে িাক্তায়েে োয়েও কো বল্য়ত 

পায়েি। যরদ রিরদযষ্ট বকউ োয়ক যায়দে োয়ে বকোে মযায়িোে আয়ল্াচিা কেয়বি বয়ল্ আপরি চাি, তাহ্য়ল্ 

অ্িুগ্রহ্ কয়ে তায়ক োিায়বি। 

আপিাে রিবন্ধি বা প্ররতটট পুিঃমূল্যােয়িে পয়িে (15) রদয়িে বভতয়ে আপিাে বকোে প্ল্যািটট ততরে হ্য়ে 

যায়ব। বকোে মযায়িোে আপিায়ক বকোে প্ল্যািটটয়ত স্বােে কেয়ত বল্য়বি এবাং আপিাে বেকয়িযে েিয 

প্ল্যায়িে একটট করপ আপিায়ক বদওো হ্য়ব। 
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যখি আপরি বকায়িা রচরকৎো বা বেবাে অ্িুয়মাদি চাি, তখি বেটটয়ক থসবা অ্িুষমাদষিি অ্িুষিাধ বল্া হ্ে। 

বেবা অ্িুয়মাদয়িে অ্িুয়োি কেয়ত হ্য়ল্ আপিায়ক আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত হ্য়ব। 

আপরি আমায়দে েদেয পরেয়ষবা িম্বে 855-552-4642-বত কল্ কয়ে আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ 

কেয়ত পায়েি। আপিাে বপ্রাভাইিােও এই িম্বয়ে কল্ কয়ে আপিাে পয়ে বেবা অ্িুয়মাদয়িে েিয অ্িুয়োি কেয়ত 

পায়েি। 

পাশাপারশ, আপরি বা আপিাে বপ্রাভাইিাে রল্রখতভায়বও অ্িুয়মাদয়িে েিয অ্িুয়োি কেয়ত পােয়বি। অ্িুগ্রহ্ কয়ে 

আপিাে অ্িুয়োি পাঠাি এই টঠকািাে: 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে 

দৃটষ্ট আকষ যর্: Utilization Management 58 

Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952 

আমো একটট রিরদযষ্ট পরেমায়র্ে বেবা একটট রিরদযষ্ট েমেকায়ল্ে েিয অ্িুয়মাদি কেয়বা। এয়ক বল্া হ্ে 

অ্িুষমাদষিি সময়োল। 

 

আগাম অ্িুষমাদি 

রকেু রকেু আওতাভুক্ত বেবা আপরি গ্রহ্র্ কোে আয়গই অ্েবা বেগুয়ল্া গ্রহ্র্ কো অ্বযাহ্ত োখয়ত হ্য়ল্ বেগুয়ল্াে েিয 

হ্যামাস্পিক চয়েে-এে আগাম অ্িুয়মাদি (বা অ্রগ্রম অ্িুমরত) রিয়ে োখয়ত হ্ে। আপিাে বপ্রাভাইিাে বা রববস্ত বকউ 

বেই অ্িুয়মাদি চাইয়ত পায়েি। আগাম অ্িুয়মাদয়িে েিয আপরি উপয়ে তারল্কাভুক্ত টঠকািা বা বিাি িম্বয়ে আপিাে 

বকোে মযায়িোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত পায়েি। রিম্নরল্রখত বেবাগুয়ল্া আপরি পাওোে আয়গই অ্িুয়মারদত হ্য়ত 

হ্য়ব: 

• বহ্াম বহ্ল্ে বকোে (িারে যাং, পুিব যােি বেোরপ, োমাক্রেক কাে এবাং বহ্াম বহ্ল্ে এইি বেবা েহ্) 

• বযক্রক্তগত বেবা 

• কিেযুমাে রিয়েয়েি বযক্রক্তগত েহ্ােতা বেবা (CDPAS) 

• অ্যািাল্ট বি বহ্ল্ে বকোে 

• বোশযাল্ অ্যািাল্ট বি বকোে 

• DME (বমরিয়কল্/োক্রেযকযাল্ োপ্ল্াই, এয়ন্টোল্ ও পযায়েয়ন্টোল্ িমু যল্া, রহ্োরোং এইি বযাটারে, প্রয়স্থ্টটে, 

অ্য়ে যাটটে এবাং অ্য়ে যায়পরিক িুটওেযাে েহ্) 

• পায়ে যািাল্ ইমায়েযক্রন্স বেিন্স রেয়স্ট্ম (PERS) 

• আউটয়পয়শন্ট অ্বস্থ্ায়ি প্রদি রিক্রেকযাল্ বেোরপ বা স্পিচ বেোরপ 

• িি-ইমায়েযক্রন্স ট্রান্সয়পায়টযশি 

• রহ্োরোং এইি ও োংরিষ্ট পর্য 

• বেস্পিয়েটরে বেোরপ 

• পুটষ্ট েম্পরকযত বেবা 

• প্রাইয়ভট রিউটট িারে যাং 

• বহ্াম বিরল্ভােি রমল্ অ্েবা কাংয়গ্রয়গট রমল্ 

• োমাক্রেক ও পরেয়বশগত েহ্ােতা 

সাচভযস অ্িুষমাদি, পদষক্ষপ ও আচপল 
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সহগামী পয যাষলািিা 

আপরি এখি বয পরেয়ষবা পায়িি তাে বেয়ক ববরশ বপয়ত আপরি হ্যামাস্পিক চয়েেয়ক বল্য়ত পায়েি। এটায়ক 

সহগামী পয যাষলািিা বল্া হ্ে। 

 

পূব যবতী পয যাষলািিা 

আপরি বয বকোে পায়িি তা আমো মায়ঝ মায়ঝ পয যায়ল্াচিা কয়ে বদখয়ত পারে বয আপিাে এখিও বকাি 

বকোে এে প্রয়োেি আয়ে রকিা তা বদখাে েিয। আমো আপিাে অ্িযািয রচরকৎো এবাং বেবা পয যায়ল্াচিা 

কেয়ত পারে। এটায়ক পূব যবতী পয যাষলািিা বল্া হ্ে। যরদ এই িেয়িে পয যায়ল্াচিা করে আমাো আপিায়ক 

বল্য়বা। 

 

আমিা আপিাি থসবা অ্িুষমাদষিি অ্িুষিাধ পাওয়াি পি চে ঘষি? 

প্ল্যািটটে একটট পয যায়ল্াচিা টটম আয়ে যা আমো বয বেবােমূহ্ প্ররতশ্রুরত বদই বেইগুয়ল্া পাি রকি তা রিক্রিত 

কয়ে। িাক্তাে ও িাে য এই পয যায়ল্াচিা টীয়মে ময়িয েয়েয়েি। তায়দে কাে হ্চয়ে আপরি বয রচরকৎো বা বেবা 

বচয়েয়েি তা রচরকৎোগতভায়ব আপিাে েিয উপযুক্ত রকিা তা রিক্রিত কো। আপিাে রচরকৎো পরেকল্পিা 

বমরিকযাল্ স্ট্যাোিয অ্িুযােী পেীো কয়ে তাো এটা কয়ে োয়কি। 

 

আমো একটট পরেয়ষবা অ্িুয়মাদয়িে অ্িুয়োয়িে অ্গ্রাহ্য কেয়ত পারে বা এটট অ্িুয়মাদি কোে েিয রিরদযষ্ট 

পরেমায়র্ে বেয়ক কম পরেমায়র্ অ্িুয়মাদি কোে রিি যাের্ কেয়ত পারে। এই রেদ্ধান্তগুয়ল্া একেি বযাগয 

স্বাস্থ্যয়েবাে বপশাদাে বযক্রক্ত দ্বাো বিওো হ্য়ব। যরদ আমো রেদ্ধান্ত রিই বয অ্িুয়োিকৃত পরেয়ষবা রচরকৎোগতভায়ব 

প্রয়োেিীে িে, তাহ্য়ল্ রেদ্ধান্তটট একেি রিরিকযাল্ রপোে রেরভউোে দ্বাো বিওো হ্য়ব, রযরি একেি িাক্তাে, 

একেি িাে য বা একেি স্বাস্থ্যয়েবা বপশাদাে হ্য়ত পায়েি রযরি োিাের্ত আপিাে অ্িুয়োিকৃত বকোে প্রদাি 

কয়েি। রচরকৎোে প্রয়োেিীেতা েম্পরকযত রেদ্ধান্ত বিওোে েিয বযবহৃত রবয়শষ বমরিয়কল্ স্ট্যাোিয, যায়ক 

চিচিোল চিচভউ মািদণ্ড বল্া হ্ে, আপরি রবয়শষ বমরিয়কল্ স্ট্যাোয়িযে েিয অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি। 

 

আপিাে অ্িুয়োি পাওোে পে আমো এটায়ক একটট আদশ য বা িাে িযাে প্রক্রিোে অ্িীয়ি পয যায়ল্াচিা 

কেয়বা। বকাি রবল্ম্ব আপিাে স্বায়স্থ্যে েিয গুরুতে েরত কেয়ব বয়ল্ ময়ি হ্য়ল্, আপরি বা আপিাে িাক্তাে িাস্ট্ 

ট্রযাক পয যায়ল্াচিাে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত পায়েি। যরদ একটট িাস্ট্ ট্রযাক পয যায়ল্াচিাে েিয আপিাে অ্িুয়োি 

অ্গ্রাহ্ কো হ্ে, তয়ব আমো আপিায়ক বল্য়বা এবাং আপিাে অ্িুয়োিটট স্ট্যাোিয বা আদশ য পয যায়ল্াচিা প্রক্রিোে 

অ্িীয়ি পরেচাল্িা কো হ্য়ব৷ েব বেয়ত্রই, আমো আপিাে অ্িুয়োি পয যায়ল্াচিা কেয়বা আপিাে রচরকৎোগত 

অ্বস্থ্া োেগা অ্িুযােী, রকন্তু রিয়চ উরেরখত েময়েে পয়ে িে। 

 

পূব য অ্িুষমাদষিি অ্িুষিাষধি েিয সময়সীমা 

 

• আদশ য পয যাষলািিা: আমায়দে প্রয়োেিীে েমস্ত তেয পাওোে পে আমো আপিাে অ্িুয়োয়িে রবষয়ে 

3 কায যরদবয়েে ময়িয রেদ্ধান্ত বিব, রকন্তু আপরি তা আমায়দে কাে বেয়ক 14 রদয়িে ময়িয তা শুিয়ত 

পায়বি। আমায়দে আেও তয়েযে প্রয়োেি হ্য়ল্ আমো আপিায়ক 14 তম রদয়িে ময়িয োিাব৷ 

 

• িাে িযাে পয যাষলািিা: আমো রেদ্ধান্ত রিয়বা এবাং আপরি তা 72 র্ণ্টাে ময়িয আমায়দে কাে 

বেয়ক শুিয়ত পােয়বি। আমায়দে আেও তয়েযে প্রয়োেি হ্য়ল্ আমো আপিায়ক 72 র্ণ্টাে ময়িয 

োিাব৷ 
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সমসামচয়ে পয যাষলািিা অ্িুষিাষধি েিয সময়সীমা 

 

• আদশ য পয যাষলািিা: আমায়দে প্রয়োেিীে েমস্ত তেয পাওোে পে আমো আপিাে অ্িুয়োয়িে রবষয়ে 

1 কায যরদবয়েে ময়িয রেদ্ধান্ত বিব, রকন্তু আপরি তা আমায়দে কাে বেয়ক 14 রদয়িে ময়িয তা শুিয়ত 

পায়বি। 

 

• িাে িযাে পয যাষলািিা: আমায়দে যখি প্রয়োেিীে েমস্ত তেয োকয়ব তখি আমো 1 কায যরদবয়েে 

ময়িয একটট রেদ্ধান্ত বিব। আমো আপিাে অ্িুয়োি গ্রহ্য়িে পে, আপরি আমায়দে কাে বেয়ক 72 

র্ণ্টাে ময়িয োিয়ত পােয়বি। আমায়দে আেও তয়েযে প্রয়োেি হ্য়ল্ আমো আপিায়ক 1 কায যরদবয়েে 

ময়িয োিায়বা৷ 

 

যচদ আমাষদি অ্ষিে তষেযি দিোি হয় 

 

আপিাে অ্িুয়োি পরেয়ষবাে েম্পয়কয একটট আদশ য বা িাস্ট্ ট্রযাক রেদ্ধান্ত বিওোে েিয যরদ আমায়দে আেও 

তয়েযে প্রয়োেি হ্ে, তয়ব উপয়েে েমেেীমাগুরল্ 14 রদি পয যন্ত বািায়িা বযয়ত পায়ে। যরদ এটা হ্ে তয়ব আমো 

কেয়বা: 

• আপিাে বকাি তেয দেকাে তা রল্খুি এবাং বল্ুি। যরদ আপিাে অ্িুয়োি িাস্ট্ ট্রযাক রেরভউয়েে ময়িয োয়ক 

আপিায়ক আমো কল্ কেয়বা এবাং একটা রল্রখত বিাটটশ পাঠায়বা। 

• আপিাে বেবাে েয়ব যািম ল্ায়ভে েিয বকি রবল্ম্ব হ্য়েয়ে তা বল্ুি। 

• আমো প্রয়োেিীে তেয বপয়ল্ যত দ্রুত েম্ভব রেদ্ধান্ত রিয়ত প্রস্তুত োকয়বা, রকন্তু অ্রতরেক্ত তয়েয 

ক্রেজ্ঞাোে 14 রদি এে পয়ে এটট কায যকে হ্য়ব িা। 

আপরি, আপিাে প্রদািকােী বা আপিাে রববােয়যাগয বকউ রেদ্ধায়ন্তে েিয আেও েমে রিয়ত আমায়দেয়ক বল্য়ত 

পায়েি। এটট একটট কাের্ হ্য়ত পায়ে বয প্ল্যায়িে েিয আপিাে কায়ে অ্য়িক তেয আয়ে যা আপিাা্ে রেদ্ধান্ত বিওোে 

েিয উপকাে আেয়ত পায়ে। 855-552-4642 িম্বয়ে কল্ কয়ে বা আপিাে বকোে মযায়িোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ কয়ে 

কো এটা বযয়ত পায়ে। এোিাও আপরি রল্রখতভায়ব একটট এেয়টিশয়িে অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি, আপিাে অ্িুয়োি 

পাঠায়ত পায়েি: 
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আপরি বা আপিাে রববস্ত বকউ যরদ আপিাে অ্িুয়োি পয যায়ল্াচিা কোে েিয আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে োয়ে একমত 

িা হ্ি তয়ব প্ল্যায়িে োয়ে অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত পায়েি। আপরি বা আপিাে রববােয়যাগয বকউ 1-866-712-

7197 িম্বয়ে কল্ কয়ে পয যায়ল্াচিাে েমে েম্পয়কয রিউ ইেকয বস্ট্ট রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বহ্ল্য়েে কায়ে অ্রভয়যাগ 

দায়েে কেয়ত পায়েি 

 

আপচি যা থিষয়ষেি তাি েিয আমাষদি উিি যচদ আংচশে বা পুষিাপুচিভাষব হযাাঁ হয়, তয়ব আমো 

আপিাে বেবায়ক অ্িুয়মারদত কেয়বা অ্েবা চাওো অ্িুযােী আইয়টমটট রদব। 

 

আপচি যা থিষয়ষেি তাি েিয আমাষদি উিি যচদ আংচশে বা পুষিাপুচিভাষব িা হয়, তয়ব আমো 

আপিায়ক একটা রল্রখত বিাটটশ রদয়বা বকি আমো এটায়ক িা কয়েরেল্াম বেটা বযাখযা কেয়ব। আচম চেভাষব 

এেটি অ্যােশি আচপল িাইল েিষবা? পেবতী পৃষ্ঠাে বদখুি। বযখায়ি আপরি আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে োয়ে 

একমত িা হ্য়ল্ রকভায়ব আরপল্ কেয়বি এটা তা বযাখযা কয়ে। 
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এেটি অ্যােশি েী? 

যখি হ্যামাস্পিক চয়েে আপরি বা আপিাে প্রদািকােী দ্বাো অ্িুয়োরিত বেবা অ্গ্রাহ্য বা েীমাবদ্ধ কয়ে; 

বেিায়েয়ল্ে েিয একটট অ্িুয়োি অ্গ্রাহ্য কয়ে; রেদ্ধান্ত বিে বয আমায়দে অ্িুয়মারদত বেবােমূহ্ েুরবিা প্রদাি িা 

কোে; ইয়তাময়িয আমায়দে অ্িুয়মারদত পরেয়ষবাগুয়ল্ায়ক েীমাবদ্ধ, হ্রাে, স্থ্রগত বা েমাপ্ত কয়ে; বপয়মন্ট প্রদাি 

অ্গ্রাহ্য কো; 

েমেমত বেবা প্রদাি িা কো; অ্েবা প্রয়োেিীে েমেেীমাে ময়িয অ্রভয়যাগ বা আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিে িা, 

বেগুয়ল্ায়ক অ্যাকশি প্ল্যাি রহ্োয়ব গর্য কো হ্ে। 

একটট অ্যাকশি আরপয়ল্ে অ্িীয়ি েয়েয়ে। (বেকশিটট বদখুি: আরম রকভায়ব একটট আপীল্ অ্যাকশয়িে িাইল্ কেব? 

আেও তয়েযে েিয।) 

থিাটিশ অ্যােশষিি সময় 

 

যরদ আপরি রেদ্ধান্ত বিি আপরি আপিাে অ্িুয়োরিত বেবােমূহ্য়ক করময়ে বা বাদ রদয়বি অ্েবা বেবাে েকল্ 

অ্াংশ প্রদাি কেয়বি িা, আমো রেদ্ধান্ত রিয়ে আপিায়ক একটা বিাটটশ রদয়বা। আমো যরদ অ্িুয়মারদত বকায়িা 

বেবায়ক েীমাবদ্ধ, হ্রাে, স্থ্রগত বা বন্ধ কোে প্রস্তাব করে, তাহ্য়ল্ আমো বেবাটট পরেবতযি কেয়ত চাই তাে অ্ন্তত 10 

রদি আয়গ আমায়দে রচটঠ পাঠায়িা হ্য়ব। 

থিাটিশ অ্যােশষিি চবেয়বস্তু 

আমো আপিায়ক একটট অ্যাকশি েম্পয়কয বকায়িা বিাটটশ পাঠায়ত হ্য়ব: 

• আমো বয পদয়েপ রিয়েরে বা রিয়ত চাই তা বযাখযা করুি; 

• রিরিকাল্ যুক্রক্ত েহ্ অ্যাকশি কাের্ যরদ োয়ক বযাখযা করুি; 

• আমায়দে কায়ে একটট আরপল্ দায়েে কোে আপিাে অ্রিকাে বর্ যিা করুি 

(আপিাে কায়েও োয়েে বারহ্যক আরপল্ প্রক্রিোে অ্রিকাে োকয়ত পায়ে রকিা তা েহ্); 

• রকভায়ব একটট অ্ভযন্তেীর্ আরপল্ দায়েে কেয়ত হ্ে এবাং বয পরেরস্থ্রতয়ত আপরি অ্িুয়োি কেয়ত 

পায়েি বি যিা করুি যায়ত আমো আপিাে অ্ভযন্তেীর্ আরপয়ল্ে পয যায়ল্াচিাে গরত দ্রুত বািায়ত পারে। 

• রচরকৎোে প্রয়োেিীেতাে োয়ে েরিত েমেযা বা রচরকৎো বা বেবাটট পেীোমূল্ক বা তদন্তমূল্ক 

রেল্ রকিা; রেদ্ধান্ত বিওোে বেয়ত্র রিভযেশীল্ রিরিকাল্ পয যায়ল্াচিাে মািদয়ণ্ডে প্রাপযতা বর্ যিা করুি; 

এবং 

• যরদ োয়ক, তেয বর্ যিা করুি, যা আপিায়ক এবাং/অ্েবা আপিাে প্রদািকােীে দ্বাো অ্বশযই প্রদাি কো 

উরচত যায়ত আমো আরপয়ল্ে রবষয়ে রেদ্ধান্ত রদয়ত পারে। 

 

বিাটটশটট আপিায়ক আপীল্ এবাং োেীে িযাযয শুিারিে অ্রিকাে েম্পয়কযও বল্য়ব: 

• এটট একটট আপীল্ এবাং একটট িযাযয শুিারিে ময়িয পাে যকয বযাখযা কেয়ব; 

• এটট বল্য়ব বয একটট েুষা্ঠু শুিারিে েিয ক্রেজ্ঞাো কোে পূয়ব য আপিায়ক অ্বশযই একটট আরপল্ দায়েে কেয়ত 

হ্য়ব; এবং 

• এটট বযাখযা কেয়ব রকভায়ব একটট আরপল্ চাইয়ত হ্ে। 

 

যরদ আমো একটট অ্িুয়মারদত বেবাগুয়ল্া হ্রাে করে, স্থ্রগত করে বা বন্ধ করে তয়ব বিাটটশটট আপিায়ক আপিাে 

আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিওোে েমে আপিাে বেবাগুয়ল্া চারল্য়ে যাওোে অ্রিকাে েম্পয়কযও বল্য়ব৷ আপিাে 

বেবাগুয়ল্া চারল্য়ে যাওোে েিয আপিায়ক অ্বশযই বিাটটয়শে তারেয়খে 10 রদয়িে ময়িয বা প্রস্তারবত পদয়েয়পে 

উয়েশয কায যকে তারেয়খে ময়িয একটট আরপয়ল্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত হ্য়ব। 
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আচম চেভাষব এেটি আচপল অ্যােশষিি িাইল েিব? 

আপরি যরদ আমায়দে বিওো একটট অ্যাকশয়িে োয়ে একমত িা হ্ি তয়ব আপরি আরপল্ কেয়ত পায়েি। আপরি 

যখি একটট আরপল্ দায়েে কয়েি, তখি এে মায়ি হ্য়ল্া আমো েটঠক রকিা তা রেদ্ধান্ত রিয়ত আমায়দে পদয়েয়পে 

কাের্টট আবাে বদখয়ত হ্য়ব। আপরি বমৌরখকভায়ব বা রল্রখতভায়ব অ্যাকশি পরেকল্পিাে আয়বদি কেয়ত পায়েি। 

যখি প্ল্যাি আপিায়ক একটট গৃহ্ীত পদয়েপ েম্পয়কয একটট রচটঠ পাঠাে (বযমি পরেয়ষবাগুয়ল্ায়ক অ্গ্রাহ্য কো বা 

েীরমত কো, বা পরেয়ষবাে েিয অ্ে য প্রদাি িা কো), তখি আপিায়ক বিাটটয়শে তারেয়খে 60 রদয়িে ময়িয আপিাে 

আরপল্ অ্িুয়োি িাইল্ কেয়ত হ্য়ব। আমো যরদ বেবা হ্রাে, স্থ্রগত বা বন্ধ কয়ে রদই এবাং অ্িুয়মারদত বেবা প্রদাি 

করে এবাং আপরি আপিাে আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিওোে েমে আপিাে বেবাগুয়ল্া চারল্য়ে বযয়ত চাি, তাহ্য়ল্ 

আপিায়ক অ্বশযই বিাটটয়শে তারেয়খে 10 রদয়িে ময়িয বা প্রস্তারবত পদয়েয়পে উয়েশয কায যকে তারেয়খে ময়িয 

একটট আরপয়ল্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত হ্য়ব। 

 

আচপল েিাি েিয আচম চেভাষব আমাি প্লযাষিি সাষে থযাগাষযাগ েিব? 

855-552-4642 িম্বয়ে কল্ কয়ে আময়দে বপয়ত পায়েি অ্েবা আপরি রল্রখতভায়ব আমায়দে আয়বদি পাঠায়ত পায়েি: 

হ্যামাস্পিক চয়েে 
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বয বযাক্রক্ত আপিাে আরপল্ গ্রহ্র্ কেয়বি উরি তা বেকিয কেয়বি, এবাং বযাগয স্ট্যাি আরপল্টট পয যায়ল্াচিাা্ 

কেয়বি। আমো আপর্াে আরপল্ বপয়েরে রক িা এবাং রকভায়ব আমো এটট পরেচাল্িা কেব আমো আপিায়ক 

একটা বিাটটয়শে ময়িয োিায়বা। আপিাে আয়বদিটট দে রিরিকাল্ কমীয়দে দ্বাো পয যায়ল্াচিা কো হ্য়ব যাো 

বযটট আপরি আয়বদি কেয়েি বেই পরেকল্পিাে প্রােরমক রেদ্ধান্ত বা পদয়েয়পে োয়ে েরিত রেয়ল্ি িা। 

চেেু অ্যােশি প্র্ক্রিয়াি েিয আপচি আচপল প্র্ক্রিয়া িলাোলীি থসবা িাচলষয় যাওয়াি েিয অ্িুষিাধ েিষত 

পাষিি। 

বতযমায়ি আপিাে েিয অ্িুয়মারদত বেবাে যরদ বকায়িা রবরিরিয়ষি, হ্রাে, স্থ্রগতায়দশ বা বেবাে েমারপ্তে েিয আপরি 

আয়বদি কয়েি, আপিাে আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিওোে েমে এই বেবাগুয়ল্াে অ্বযাহ্ত োখাে েিয আপিায়ক 

অ্বশযই একটট প্ল্যাি আরপয়ল্ে অ্িুয়োি কেয়ত হ্য়ব। আপরি পরেয়ষবাে রবরিরিয়ষি, হ্রাে, স্থ্রগতায়দশ বা পরেেমারপ্ত 

োংিান্ত বিাটটয়শে তারেয়খে 10 রদয়িে ময়িয প্ল্যাি আরপয়ল্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ল্ বযটা আয়গ বা পয়ে হ্উক আমো 

আপিাে পরেয়ষবা চারল্য়ে যায়বা। (রকভায়ব একটট প্ল্যাি আরপয়ল্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত হ্য়ব তা োিয়ত এবাং 

চল্মাে োখাে েিয োহ্ায়যযে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত, "আচম চেভাষব এেটি অ্যােশষিি আচপল িাইল েিব? 

“ বদখুি উপয়ে।) 

 

যরদও আপরি পরেয়ষবাগুয়ল্া অ্বযাহ্ত োখাে েিয অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি, যরদ প্ল্যাি আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত আপিাে 

পয়ে িা োয়ক, তয়ব আমো আপিায়ক এই পরেয়ষবাগুয়ল্াে েিয অ্ে য প্রদাি কেয়ত বল্য়ত পারে যরদ আপরি 

আপিাে মামল্া পয যায়ল্াচিা কোে েমে বেগুয়ল্া গ্রহ্র্ চারল্য়ে বযয়ত বয়ল্ োয়কি৷ 

 

এেটি প্লযাষিি েিয আমাি আচপষলি চসিান্ত চিষত েতক্ষণ সময় লাগষব? 

 

আপিাে আরপল্ িাস্ট্ ট্রযাক কো িা হ্য়ল্, আমো একটট স্ট্যাোিয আরপল্ রহ্োয়ব আপিাে আয়বদি পয যায়ল্াচিা 

কেব। আপিাে স্বায়স্থ্যে অ্বস্থ্াে প্রয়োেি অ্িুা্যােী আমো আপিায়ক তািাতারি একটট রল্রখত রেদ্ধান্ত পাঠাব, 

রকন্তু একটট আরপল্ পাওোে 30 রদয়িে পয়ে িে। (আপরি যরদ েমে বিায়িাে অ্িুয়োি কয়েি বা আমায়দে আেও 

তয়েযে প্রয়োেি হ্ে তয়ব পয যায়ল্াচিাে েমেকাল্ 14 রদি পয যন্ত বািায়িা বযয়ত পায়ে, 
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এবাং রবল্ম্ব হ্য়ব আপিাে স্বায়ে য।) আমায়দে পয যায়ল্াচিাে েমে আপরি বযক্রক্তগতভায়ব এবাং রল্রখতভায়ব আপিাে 

মামল্া উপস্থ্াপি কোে েুয়যাগ পায়বি। আমো আপিায়ক আপিাে আরপল্ পয যায়ল্াচিাে অ্াংয়শে বেকিযগুয়ল্াও 

পাঠায়বা। 

 

আমো আপিাে আরপয়ল্ে রবষয়ে আমো বয রেদ্ধান্ত রিয়েরে বে েম্পয়কয আমো আপিায়ক একটট বিাটটশ পাঠাব 

যা আমো বয রেদ্ধান্ত রিয়েরে এবাং বেই রেদ্ধায়ন্ত বপৌৌঁোয়িাে তারেখ উয়েখ কেয়ব। 

যরদ আমো অ্িুয়োি কো পরেয়ষবাগুয়ল্ায়ক অ্স্বীকাে বা েীরমত কোে, বা পরেয়ষবাগুরল্য়ক েীমাবদ্ধ, হ্রাে, স্থ্রগত বা 

বন্ধ কো োংিান্ত আমায়দে রেদ্ধান্ত পাল্টাই এবাং আপিাে আরপয়ল্ে অ্য়পোে েময়ে বয বেবােমূহ্ েেবোহ্ কো িা 

হ্ে, তয়ব আপিাে স্বায়স্থ্যে অ্বস্থ্াে দ্রুত প্রয়োেি অ্িুযােী আমো আপিায়ক রবতরকযত বেবােমূহ্ প্রদাি কেয়বা। 

রকেু বেয়ত্র, “িাস্ট্ ট্রযায়কে” আরপয়ল্ে েিয অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি। (রিয়চ "িাে িযাে আচপল প্র্ক্রিয়া" 

বেকশিটট বদখুি।) 

 

িাে িযাে আচপল প্র্ক্রিয়া 

 

ইয়তাময়িযই আপরি বয পরেয়ষবা পায়িি তাে বারহ্য়ে আেও বেবাে েিয যরদ আপরি আরপল্ কয়েি তয়ব এয়েয়ত্র 

আমো েবেমেই আমায়দে পয যায়ল্াচিা ত্বোরন্বত কেয়বা। আপরি বা আপিাে েেবোা্হ্কােী যরদ ময়ি কয়েি বয 

একটট স্ট্যাোিয আরপয়ল্ে েিয েমে বিওোে িয়ল্ আপিাে স্বাস্থ্য বা েীবয়িে েিয একটট গুরুতে েমেযা হ্য়ত 

পায়ে, আপরি আপিাে আয়বদয়িে িাস্ট্ ট্রযাক  পয যায়ল্াচিাে কোা্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত পায়েি। আমো েমস্ত 

প্রয়োেিীে তেয পাওোে পয়ে 2 কায যরদবয়েে ময়িয আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে অ্গ্রগরত আপিায়ক োিাব। আপিাে 

আরপল্ পাওোে পে বকায়িা বেয়ত্রই আমায়দে রেদ্ধান্ত রিয়ত 72 র্ণ্টাে ববরশ ল্াগয়ব িা। (আপরি যরদ েমে 

বিায়িাে অ্িুয়োি কয়েি বা আমায়দে আেও তয়েযে প্রয়োেি হ্ে তয়ব পয যায়ল্াচিাে েমেকাল্ 14 রদি পয যন্ত 

বািায়িা বযয়ত পায়ে, এবাং আপিাে আগ্রয়হ্ে উপে রবল্ম্ব হ্ে।) 

 

আমো যরদ আপিাে আয়বদি প্রক্রিো ত্বোরন্বত কোে েিয আপিাে অ্িুয়োয়িে োয়ে একমত িা হ্ই, আমো 

বযক্রক্তগতভায়ব আপিাে োয়ে বযাগায়যাগ কোে েিয আমাো যোোিয বচষ্টা কয়ে আপিায়ক োিায়বা বয আমো 

একটট িাস্ট্ ট্রযাক আরপয়ল্ে েিয আপিাে অ্িুয়োি প্রতযাখযাি কয়েরে এবাং এটট একটট স্ট্যোিয আরপল্ রহ্োয়ব 

পরেচাল্িা কেয়বা। এোিাও, একটট িাস্ট্ ট্রযাক আরপয়ল্ে অ্িুয়োি প্রতযাখযাি কোে েিয আমো আপিাে অ্িুয়োি 

পাওোে 2 রদয়িে ময়িয আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে একটট রল্রখত বিাটটশ পাঠায়বা। 

যচদ পচিেল্পিাটি আমাি আচপলষে অ্স্বীোি েষি, আচম চে েিষত পাচি? 

যরদ আপিাে আরপল্ েম্পয়কয আমায়দে রেদ্ধান্ত েম্পূর্ যরূয়প আপিাে পয়ে িা োয়ক, তাহ্য়ল্ আপরি বয 

বিাটটশটট গ্রহ্ি কয়েি বেটট রিউ ইেকয বস্ট্ট বেয়ক বমরিয়কি বিোে বহ্োরোং-এে েিয আপিাে অ্িুয়োিকৃত 

অ্রিকাে এবাং রকভায়ব বিোে বহ্োরোং অ্েযি কো যাে, কাো আপিাে পয়ে বিোে বহ্োরোং-এ উপরস্থ্ত হ্য়ত 

পায়েি, এবাং রকেু আরপয়ল্ে েিয, শুিারি অ্য়পেমাি োকাকাল্ীি পরেয়ষবাগুরল্ পাওোে অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি 

তা বযাখযা কেয়ব। 

 

দ্রিবয: িাইিাল এর্ভাস য থর্িািচমি্ষিশি থিাটিষশি তাচিষখি 120 েযাষলোি চদষিি মষধয আপিাষে 

অ্বশযই এেটি িযাযয শুিাচিি অ্িুষিাধ েিষত হষব। যরদ আমো রচরকৎোে প্রয়োেিীেতাে কােয়র্ বা আপিাে 

আয়বদি প্রতযাখযাি করে বা পরেয়ষবাটট পেীোমূল্ক বা তদন্তমূল্ক রেল্ রকিা তাে প্রয়শ্নে েম্মুখীি হ্ে, তাহ্য়ল্ 

বিাটটশটট আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে একটট "এেটাি যাল্ আরপল্" কোে েিয রিউ ইেকয বস্ট্টয়ক রকভায়ব ক্রেজ্ঞাো কেয়ত 

হ্য়ব তাও বযাখযা কেয়ব। 
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থেি থিয়াি থহয়াচিং 

 

যরদ আমো আপিাে পরেকল্পিাে আয়বদি প্রতযাখযাি করে বা একটট িাইিাল্ এিভাে য বিটােরময়িশয়িে 

বিাটটশ প্রদাি কেয়ত বযে য হ্ই উক্ত েমেেীমাে ময়িয, তয়ব উপয়ে, "এেটি েষম যি আমাি আচপষলি চসিান্ত 

চিষত পচিেল্পিাটি েতক্ষণ লাগষব?” বেকশয়ি আপরি রিউ ইেকয বস্ট্ট বেয়ক একটট িযাযয শুিারিে 

অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি। বিোে বহ্োরোং রেদ্ধান্ত আমায়দে রেদ্ধান্তয়ক বারতল্ কেয়ত পায়ে। আমো আপিায়ক 

িাইিাল্ এিভাে য বিটােরময়িশি বিাটটশ পাঠায়িাে তারেয়খে 120 কযায়ল্োে রদয়িে ময়িয আপিায়ক অ্বশযই 

একটট িযাযয শুিারিে অ্িুয়োি কেয়ত হ্য়ব। 

যরদ আমো একটট অ্িুয়মারদত পরেয়ষবা হ্রাে, স্থ্রগত বা েমাপ্ত করে এবাং আপরি রিক্রিত কেয়ত চাি বয 

আপিাে পরেয়ষবাগুরল্ েুষা্ঠু শুিারিে অ্য়পেমাি আয়ে, তাহ্য়ল্ আপিায়ক িাইিাল্ এিভাে য 

বিটােরময়িশি বিাটটয়শে তারেয়খে 10 রদয়িে ময়িয আপিাে িযাযয শুিারিে অ্িুয়োি কেয়ত হ্য়ব। 

 

যতের্ িা আপরি বিোে বহ্োরোং প্রতযাহ্াে িা কয়েি বা বস্ট্ট বিোে বহ্োরোং অ্রিোে শুিারিে রেদ্ধান্ত আপিাে 

পয়ে োরে িা কয়েি যা, বযয়কায়িা র্টিাে বেয়ত্র আপিাে েুরবিা েমূহ্ অ্বযাহ্ত োকয়ব। 

 

যরদ বস্ট্ট বিোে রহ্োরোং অ্রিোে আমায়দে রেদ্ধান্তয়ক বদল্াি, তাহ্য়ল্ আমায়দে অ্বশযই রিক্রিত কেয়ত হ্য়ব 

বয যখিই আপিাে স্বায়স্থ্যে অ্বস্থ্াে প্রয়োেি হ্ে তখিই আপরি রবতরকযত পরেয়ষবাগুয়ল্া বপয়ে োয়কি। 

আপিাে আরপল্ অ্য়পেমাি োকাকাল্ীি অ্বস্থ্াে আপরি যরদ রবতরকযত পরেয়ষবাগুয়ল্া বপয়ে োয়কি, তাহ্য়ল্ 

আমো বিোে রহ্োরোং অ্রিোে কতৃযক আয়দশকৃত কভাে কো পরেয়ষবাগুয়ল্াে েিয অ্ে যপ্রদায়িে েিয দােী 

োকব৷ 

 

যরদও আপরি আপিাে েুষা্ঠু শুিারিে রেদ্ধায়ন্তে েিয অ্য়পোে েমে পরেয়ষবাগুরল্ চারল্য়ে যাওোে েিয 

অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি, যরদ আপিাে েুষা্ঠু শুিারিে রেদ্ধান্ত আপিাে পয়ে িা োয়ক, তয়ব আপরি বেই 

পরেয়ষবাগুয়ল্াে েিয অ্ে যপ্রদাি কেয়ত হ্য়ব যা বিোে রহ্োরোংয়েে রবষে রেল্। 

 

আপরি বযয়কায়িা উপায়ে রিয়চ তারল্কাভুক্ত অ্স্থ্ােী এবাং অ্েমতা েহ্ােতাে (OTDA) অ্রিয়ে বযাগায়যাগ কয়ে একটট 

োেীে েুষা্ঠু শুিারি িাইল্ কেয়ত পায়েি: 

 

• অ্িল্াইি অ্িুয়োি িম য: শুিারিে অ্িুয়োি (Request Hearing) | রিেয়পে শুিারি (Fair Hearings) | 

OTDA (ny.gov) 

 

• একটট মুদ্রর্য়যাগয অ্িুয়োি িম য এখায়ি িাকয়যায়গ পাঠাি: 

প্রশােরিক শুিারিে অ্স্থ্ােী এবাং অ্েমতা েহ্ােতা অ্রিয়েে NYS 

অ্রিে 

মযায়িেি বকোে রহ্োরোং ইউরিট 

P.O. Box 22023 

Albany, New York 12201-2023 

• একটট মুদ্রর্য়যাগয অ্িুয়োি িম য এখায়ি িযাে করুি: (518) 473-6735 

 

• বটরল্য়িায়িে মািযয়ম অ্িুয়োি করুি: 

o স্ট্যাোিয বিোে রহ্োরোং ল্াইি – 1 (800) 342-3334 

o স্ট্যাোিয বিোে রহ্োরোং ল্াইি – 1 (800) 205-0110 

o TTY ল্াইি – 711 (অ্পায়েটেয়ক 1-877-502-6155 িম্বয়ে কল্ কোে অ্িুয়োি করুি) 

https://otda.ny.gov/hearings/request/
https://otda.ny.gov/hearings/request/
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• বযক্রক্তগতভায়ব অ্িুয়োি: 

o রিউ ইেকয শহ্য়ে:  

14 Boerum Place, 1st Floor 

Brooklyn, New York 11201 

o আল্য়বরিয়ত: 

40 North Pearl Street, 15th Floor  

Albany, New York 12243 

 

রকভায়ব একটট িযাযয শুিারিে অ্িুয়োি কেয়ত হ্ে বে েম্পয়কয আেও তয়েযে েিয, অ্িুগ্রহ্ কয়ে এখায়ি যাি: 

http://otda.ny.gov/hearings/request/ 

থেি বচহিাগত আচপল 

 

যরদ আমো পরেয়ষবাটট রচরকৎোগতভায়ব প্রয়োেিীে িে বা পেীোমূল্ক বা তদন্তমূল্ক িা হ্ওোে কােয়ি 

আপিাে আয়বদি অ্গ্রাহ্য করে, তাহ্য়ল্ আপরি রিউ ইেকয বস্ট্ট বেয়ক একটট বরহ্োগত বা এেটাি যাল্ আরপল্ 

চাইয়ত পায়েি। পয যায়ল্াচকো যাো এেটাি যাল্ আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিি তাো আমায়দে বা রিউ ইেকয বস্ট্য়টে েিয 

কাে কয়েি িা। 

এই পয যায়ল্াচকো রিউ ইেকয বস্ট্ট দ্বাো অ্িুয়মারদত বযাগয বযক্রক্ত। আপিায়ক এেটাি যাল্ আরপয়ল্ে েিয অ্ে য 

প্রদাি কেয়ত হ্য়ব িা। 

যখি আমো রচরকৎোে প্রয়োেিীেতাে অ্ভায়বে েিয বা পরেয়ষবাটট পেীোমূল্ক বা তদয়ন্তে রভরিয়ত একটট 

আপীল্ প্রতযাখযাি কোে রেদ্ধান্ত রিই, তখি আমো আপিায়ক এেটাি যাল্ আরপল্ িাইল্ কোে উপাে েম্পয়কয 

তেয েেবোহ্ কেয়বা, এেটাি যাল্ আরপল্ িাইল্ কোে েিয একটট িেম েহ্ আমায়দে আরপল্ প্রতযাখযায়িে 

রেদ্ধান্ত বদওো হ্য়ব। আপরি যরদ একটট এেটাি যাল্ আরপল্ চাি, আমো আপিাে আয়বদি প্রতযাখযাি কোে চাে 

মায়েে ময়িয আপিায়ক অ্বশযই রিউ ইেকয বস্ট্ট রিপাটযয়মন্ট অ্ভ িাইিযাক্রন্সোল্ োরভযয়ে িম যটট িাইল্ কেয়ত 

হ্য়ব। 

 

আপিাে এেটাি যাল্ আরপয়ল্ে বযাপায়ে 30 রদয়িে বভতে রেদ্ধান্ত বিওো হ্য়ব। এেটাি যাল্ আরপল্ পয যায়ল্াচক 

আেও তয়েযে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ল্ েমে (5 কম যরদবে পয যন্ত) আেও ববরশ ল্াগয়ত পায়ে। রেদ্ধান্ত বিওোে দুই 

কম যরদবয়েে ময়িয পয যায়ল্াচক আপিায়ক এবাং আমায়দেয়ক চূিান্ত রেদ্ধান্ত োিায়বি। 

 

যরদ আপিাে িাক্তাে বল্য়ত বয়ল্ি বয রবল্ম্ব হ্য়ল্ আপিাে স্বায়স্থ্যে েিয মাোত্মক েরত হ্য়ত পায়ে, বেয়েয়ত্র 

আপরি দ্রুত রেদ্ধান্ত বপয়ত পায়েি। এয়ক িাস্ট্ ট্রযাক এেটাি যাল্ আরপল্ বল্া হ্ে। এেটাি যাল্ আরপল্ পয যায়ল্াচক 

72 র্ণ্টা বা তাে কম েময়েে ময়িয একটট িাস্ট্ ট্রযাক আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিয়বি৷ পয যায়ল্াচক েোেরে বিাি বা 

িযায়েে মািযয়ম আপিায়ক এবাং আমায়দে রেদ্ধান্তটট োিায়বি। পেবতীয়ত, একটট রচটঠ পাঠায়িা হ্য়ব যা 

আপিায়ক রেদ্ধান্ত োিায়ব। 

 

আপরি একটট িযাযয শুিারি এবাং একটট বরহ্োগত আয়বদি উভইেটটে েিয ক্রেজ্ঞাো কেয়ত পায়েি। আপরি 

যরদ একটট িযাযয শুিারিে েিয এবাং একটট বরহ্োগত আরপয়ল্ে েিয ক্রেজ্ঞাো কয়েি, বেয়েয়ত্র বিোে 

রহ্োরোং অ্রিোয়েে রেদ্ধান্ত "গর্িা কো হ্য়ব"। 

http://otda.ny.gov/hearings/request/
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হ্যামাস্পিক চয়েে েব যদা আপিাে উয়দ্বগ বা েমেযাগুয়ল্া যত তািাতারি েম্ভব তত তািাতারি বযাবস্থ্া কেয়ব এবাং 

আপিাে েন্তুটষ্টে েিয যোোিয বচষ্টা কেয়ব। যাইয়হ্াক, আমায়দে প্ল্যাি বেয়ক আপরি বয বেবাগুয়ল্া গ্রহ্র্ কয়েি 

তাে ময়িয যরদ আপিাে বকায়িা েমেযা োয়ক, আমো তা েম্পয়কয শুিয়ত চাই, যায়ত আমো আপিায়ক এটট েমািাি 

কেয়ত োহ্াযয কেয়ত পারে। আপিাে রক িেয়িে েমেযা আয়ে তাে উপে রিভযে কয়ে আপরি হ্ে আমায়দে 

অ্রভয়যাগ প্রক্রিো বা আমায়দে আরপল্ প্রক্রিো বযবহ্াে কেয়ত পায়েি। 

 

আপরি একটট অ্রভয়যাগ বা আরপল্ দায়েে কোে কােয়র্ হ্যামাস্পিক চয়েে স্ট্াি বা স্বাস্থ্যয়েবা প্রদািকােীে দ্বাো 

আপিাে োয়ে বযভায়ব আচের্ কো হ্ে তায়ত আপিাে পরেয়ষবাগুয়ল্ায়ত বকায়িা পরেবতযি হ্য়ব িা। আমো আপিাে 

বগাপিীেতা বোে োখব। একটট অ্রভয়যাগ বা আরপল্ দায়েে কেয়ত আপিাে প্রয়োেি হ্য়ত পায়ে এমি বেয়ত্র 

বযয়কায়িা োহ্াযয আমো আপিায়ক প্রদাি কেয়বা। এে ময়িয একটা বদাভাষী পরেয়ষবা অ্েবা োহ্াযয বেবা অ্ন্তভুযক্ত 

োকয়ব যরদ আপিাে বশািাে বা বদখাে বকাি েমেযা োয়ক। আপিাে েিয কাে কোে েিয আপরি কাউয়ক ববয়ে 

রিয়ত পায়েি (বযমি একেি আত্মীে বা বনু্ধ বা একেি প্রদািকােী)। 

 

একটট অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত, অ্িুগ্রহ্ কয়ে কল্ করুি: 855-552-4642, এবাং েদেয পরেয়ষবা কমীো আপিায়ক 

আমায়দে অ্রভয়যাগ রবভায়গে োয়ে োংযুক্ত কেয়ব। আপরি এখায়ি রল্য়খও আপিাে অ্রভয়যাগ োিায়ত পায়েি: 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে  

দৃটষ্ট আকষ যর্: Grievances  

58 Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952 

 

আপরি যখি আমায়দে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়বি, তখি আপিায়ক আপিাে িাম, টঠকািা, বটরল্য়িাি িম্বে এবাং 

েমেযাে রবস্তারেত বর্ যিা রদয়ত হ্য়ব। আপিাে অ্রভয়যাগ যরদ বকায়িা প্রদািকােীে রবষয়ে হ্ে, তয়ব অ্িুগ্রহ্ কয়ে 

আমায়দেয়ক প্রদািকােীে িামটাও োিাি। 

 

এেটি অ্চভষযাগ েী? 

 

একটট অ্রভয়যাগ হ্ল্ আপিাে আমায়দে কায়ে আপিাে কভাে বেবাে কম যকতযা বা প্রদােকােীয়দে বেয়ক প্রাপ্ত যত্ন 

এবাং রচরকৎো েম্পয়কয আপিাে অ্েয়ন্তায়ষে বযয়কায়িা বযাগায়যাগ। উদাহ্ের্স্বরূপ, যরদ বকউ আপিাে োয়ে 

অ্ভদ্র আচের্ কয়ে, বদখা িা কয়ে, অ্েবা আপরি আমায়দে কাে বেয়ক প্রাপ্ত বকোে বা বেবাে মাি পেি িা 

কয়েি, আপরি আমায়দে কায়ে অ্রভয়যাগ োিায়ত পায়েি। 

 

অ্চভষযাগ প্র্ক্রিয়া 

আপরি আমায়দে কায়ে বমৌরখকভায়ব বা রল্রখতভায়ব অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত পায়েি। বয বযক্রক্ত আপিাে আরপল্ 

গ্রহ্ি কেয়বি উরি তা বেকিয কেয়বি, এবাং বযাগয স্ট্াি আরপল্টট পয যায়ল্াচিা কেয়বি। আপিায়ক আমো একটট 

রচটঠ পাঠায়বা বযটা আমো আপিাে অ্রভয়যাগ এবাং আমায়দে পয যায়ল্াচিা প্রক্রিোে রববের্ েম্পয়কয বল্য়ব। আমো 

আপিাে অ্রভয়যাগ পয যায়ল্াচিা কেব এবাং আপিায়ক দুটট েমেেীমাে একটটে ময়িয একটট রল্রখত উিে বদব। 

 

• যরদ রবল্ম্ব আপিাে স্বায়স্থ্যে ঝুুঁ রকয়ক উয়েখয়যাগযভায়ব বারিয়ে বদে, আমো প্রয়োেিীে তেয প্রারপ্তে 48 র্ণ্টাে 

ময়িয রেদ্ধান্ত বিব, তয়ব প্রক্রিোটট অ্বশযই অ্রভয়যাগ প্রারপ্তে 7 রদয়িে ময়িয বশষ কেয়ত হ্য়ব। 

অ্চভষযাগ এবং অ্চভষযাষগি আচপলসমূহ 
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• যরদ রবল্ম্ব আপিাে স্বায়স্থ্যে ঝুুঁ রকয়ক উয়েখয়যাগযভায়ব বারিয়ে বদে, আমো প্রয়োেিীে তেয প্রারপ্তে 45 

র্ণ্টাে ময়িয রেদ্ধান্ত বিব, তয়ব প্রক্রিোটট অ্বশযই অ্রভয়যাগ প্রারপ্তে 60 রদয়িে ময়িয বশষ কেয়ত হ্য়ব। 

• আপরি যরদ েমে বিায়িাে অ্িুয়োি কয়েি বা আমায়দে আেও তয়েযে প্রয়োেি হ্ে তয়ব 

পয যায়ল্াচিাে েমেকাল্ 14 রদি পয যন্ত বািায়িা বযয়ত পায়ে। 

আপিাে অ্রভয়যাগ েম্পয়কয আমায়দে রেদ্ধান্ত পয যায়ল্াচিা কোে েমে আমো কী বপয়েরে তা আমায়দে উিয়ে 

তা বর্ যিা কো হ্য়ব। 

 

আচম চেভাষব এেটি অ্চভষযাষগি চসিাষন্তি েিয আচপল েিব? 

 

আপরি যরদ রেদ্ধায়ন্ত েন্তুষ্ট িা হ্ি, আমো আপিাে অ্রভয়যাগ বখোল্ কয়ে বদরখ, আপরি অ্রভয়যায়গে আরপল্ 

দায়েে কোে মািযয়ম আপিাে েমেযাে রদ্বতীেবাে পয যায়ল্াচিা কোে অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি। আপিায়ক অ্বশযই 

আমায়দে কায়ে বমৌরখকভায়ব বা রল্রখতভায়ব অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত হ্য়ব। আপিাে অ্রভয়যাগ েম্পয়কয 

আমায়দে প্রােরমক রেদ্ধান্ত পাওোে 60 কায যরদবয়েে ময়িয এটট অ্বশযই দায়েে কেয়ত হ্য়ব। একবাে আমো 

আপিাে আয়বদিটট বপয়ে বগয়ল্, আমো আপিায়ক 15 কায যরদবয়েে ময়িয একটট রল্রখত স্বীকায়োক্রক্ত পাঠায়বা 

যায়ত আমো আপিাে আরপয়ল্ে উিে োিায়ত ময়িািীত বযক্রক্তে িাম, টঠকািা এবাং বটরল্য়িাি িম্বে আপিায়ক 

োরিয়ে বদব। েমস্ত অ্রভয়যায়গে আরপল্ যোযে বপশাদােয়দে দ্বাো পরেচারল্ত হ্য়ব, যাে ময়িয েয়েয়েি 

স্বাস্থ্যয়েবা বপশাদােো যাো রিরিকাল্ অ্রভয়যায়গে রবষেগুরল্ে োয়ে েরিত এবাং প্রােরমক েম্মরতমূল্ক 

রেদ্ধায়ন্তে োয়ে েরিত রেল্ িা। 

 

স্ট্যাোিয অ্রভয়যায়গে আরপয়ল্ে েিয, আমো আমায়দে রেদ্ধান্ত বিওোে েিয প্রয়োেিীে েমস্ত তেয পাওোে 

পয়ে 30 কম যরদবয়েে ময়িয আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিব। যরদ আমায়দে রেদ্ধান্ত রিয়ত রবল্ম্ব হ্ওোে কােয়ি আপিাে 

স্বায়স্থ্যে ঝুুঁ রক উয়েখয়যাগযভায়ব বৃক্রদ্ধ পাে, তয়ব আমো িাস্ট্ ট্রযাক অ্রভয়যায়গে আয়বদি প্রক্রিো বযবহ্াে কেয়বা। 

িাস্ট্ ট্রযাক অ্রভয়যায়গে আরপয়ল্ে েিয, আমো প্রয়োেিীে তেয পাওোে 2 কায যরদবয়েে ময়িয আমায়দে 

আরপয়ল্ে রেদ্ধান্ত বিব। স্ট্যাোিয এবাং িাস্ট্ ট্রযাক উভে অ্রভয়যায়গে আরপয়ল্ে েিয, আমো আপিায়ক 

আপিাে অ্রভয়যায়গে আরপয়ল্ে রেদ্ধায়ন্তে রল্রখত বিাটটশ প্রদাি কেয়বা। আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে রবস্তারেত কাের্ 

এবাং রিরিকাল্ রবষে েরিত বেয়ত্র, আমায়দে রেদ্ধায়ন্তে রিরিকাল্ বযৌক্রক্তকতা বিাটটয়শ অ্ন্তভুযক্ত োকয়ব। 

 

অ্ংশগ্রহণোিী িাগচিে আইিেীবী 

 

অ্াংশগ্রহ্র্কােী অ্মু্বিেমযাি যায়ক ইক্রেয়পয়েন্ট কিক্রেউমাে অ্যািয়ভায়করে বিটওোকয (ICAN) বল্া হ্ে, যা 

একটট স্বািীি োংস্থ্া বযটট রিউ ইেকয োয়েয দীর্ যয়মোদী যত্ন গ্রাহ্কয়দে রবিামূয়ল্য িাগরেক বেবা প্রদাি কয়ে। 

আপরি আপিাে কভায়েে, অ্রভয়যাগ এবাং আরপল্ রবকল্পগুয়ল্াে েম্পয়কয স্বািীি পোমশ য বপয়ত পায়েি। তাো 

আপিায়ক আরপল্ প্রক্রিো পরেচাল্িা কেয়ত োহ্াযয কেয়ত পায়ে। আপরি হ্যামাস্পিক চয়েয়েে ময়তা MLTC 

প্ল্যায়ি িরেভুক্ত কোে আয়গ তাো েহ্ােতাও রদয়ত পায়ে। এই েহ্ােতাে ময়িয েয়েয়ে রিেয়পে স্বাস্থ্য পরেকল্পিা 

চয়েে কাউয়ন্সরল্াং এবাং োিাের্ পরেকল্পিা েম্পরকযত তেয। তায়দে পরেয়ষবা েম্পয়কয আেও োিয়ত ICAN-এে 

োয়ে বযাগায়যাগ করুি: 

• বিাি: 1-844-614-8800 (TTY রেয়ল্ োরভযে: 711) 

• ওয়েব: www.icannys.org ইয়মল্ ican@cssny.org 

 

আপরি বা আপিাে রববােয়যাগয বকউ 1-866-712-7197 িম্বয়ে কল্ কয়ে পয যায়ল্াচিাে েমে েম্পয়কয রিউ ইেকয বস্ট্ট 

রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বহ্ল্য়েে কায়ে অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত পায়েি। 

http://www.icannys.org/
mailto:ican@cssny.org
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রিম্নরল্রখত বযয়কায়িা কােয়র্ আপিায়ক হ্যামাস্পিক চয়েে MLTC প্ল্যাি বেয়ক বাদ বদওো হ্য়ব িা: 

• রচরকৎো বেবােমূয়হ্ে উচ্চ বযবহ্াে 

• একটট রবদযমাি অ্বস্থ্া বা আপিাে স্বায়স্থ্যে পরেবতযি 

• রবয়শষ চারহ্দাে িয়ল্ মািরেক েমতা হ্রাে বা আপিাে অ্েহ্য়যাগী বা আচের্ রবরঘ্নত হ্ে, তয়ব 

আপরি MLTC এে েিয অ্য়যাগয হ্য়ে পেয়বি। 

থস্বচ্ছায় চিক্রিয়েিণ 

আপরি বযয়কায়িা কােয়র্ বযয়কায়িা েমে হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ি বযয়ত বল্য়ত পায়েি। িাম রিক্রিেকেয়িে অ্িুয়োি 

কেয়ত, 855-552-4642 িম্বয়ে কল্ করুি যায়ত আমো আপিায়ক রিক্রিেকের্ কেয়ত পারে। এোিাও আপরি 

আমায়দে এখায়ি রল্খয়ত পায়েি: 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে 

58 Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952 

আমো আপিায়ক আপিাে অ্িুয়োয়িে রল্রখত অ্িুয়মাদি প্রদাি কেব। আপিাে স্বােে কয়ে আমায়দে কায়ে বিেত 

পাঠায়িাে েিয আমো একটট বস্বিাে রিক্রিেকের্ িম য অ্ন্তভুযক্ত কেব। আপিাে অ্িুয়োি কখি গৃহ্ীত হ্য়ব তাে উপে 

রিভযে কয়ে এটট প্রক্রিো কেয়ত েে েপ্তাহ্ পয যন্ত েমে ল্াগয়ত পায়ে। যতের্ পয যন্ত আপরি বকাোরল্িাই হ্ি ততের্ 

পয যন্ত আপরি রিেরমত বমরিয়কি রিক্রিে কেয়ত পায়েি বা অ্িয স্বাস্থ্য পরেকল্পিাে বযাগ রদয়ত পায়েি। আপিাে যরদ 

পােেিাল্ বকোে এে ময়তা করমউরিটট-রভরিক দীর্ যয়মোদী বকোে পরেয়ষবাে (CBLTSS) প্রয়োেি হ্ে, CBLTSS পাওোে 

েিয আপিায়ক অ্বশযই অ্িয MLTC প্ল্যাি, বমরিয়কি মযায়িেি বকোে প্ল্যাি বা বহ্াম এবাং করমউরিটট রভরিক ওয়েভাে 

বপ্রাগ্রায়ম বযাগ রদয়ত হ্য়ব। 

 

োিান্তি 

 

আপরি 90 রদয়িে েিয আমায়দে প্ল্যাা্ি বচষ্টা কেয়ত পায়েি আপরি হ্যামাস্পিক চয়েে তযাগ কেয়ত পায়েি এবাং 

বেই েময়েে ময়িয বযয়কাি েমে অ্িয প্ল্যায়ি বযাগ রদয়ত পায়েি। আপরি যরদ প্রেম 90 রদয়িে ময়িয িা চয়ল্ যাি, 

যরদ আপিাে যোযে কাের্ (ভায়ল্া কাের্) িা োয়ক তয়ব আপিায়ক অ্বশযই হ্যামাস্পিক চয়েয়ে আেও িে মাে 

োকয়ত হ্য়ব। "ভায়ল্া কাের্" কাের্গুয়ল্াে ময়িয েয়েয়ে: 

• আপরি আমায়দে পরেয়ষবা এল্াকা বেয়ক বারহ্য়ে। 

• আপরি, পরেকল্পিাটট, এবাং আপিাে কাউরন্ট রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বোশযাল্ োরভযে বা রিউ ইেকয 

বস্ট্ট রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বহ্ল্ে অ্িুযােী েবাই একমত বয হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ি যাওো আপিাে 

েিয েবয়চয়ে উিম। 

• আপিাে বতযমাি বহ্াম বকোে প্রদািকােী আমায়দে পরেকল্পিাে োয়ে রময়ল্ িা বা কাে কয়ে িা। 

• আমায়দে চুক্রক্তে অ্িীয়ি বস্ট্য়টে োয়ে আমো আপিায়ক পরেয়ষবা প্রদাি কেয়ত েেম হ্ইরি 

 

আপরি যরদ বযাগযতা অ্েযি কয়েি, তাহ্য়ল্ আপরি বমরিয়কি অ্যািভায়ন্টে প্ল্াে (MAP) বা এল্ডারল্ য অ্ল্-

ইিকা্ ল্ুরেভ বকোে (PACE) এে ময়তা অ্িয িেয়িে পরেচারল্ত দীর্ যয়মোদী বকোে পরেকল্পিাে পরেবতযি কেয়ত 

পায়েি 

হযামাস্পিে িষয়স থেষে চিক্রিয়েিণ 
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বযয়কায়িা েমে ভায়ল্া কাের্ োিাই। 

পরেকল্পিা পরেবতযি কেয়ত: রিউ ইেকয বমরিয়কি চয়েেয়ক 1-888-401-6582 িম্বয়ে কল্ করুি। রিউ ইেকয 

বমরিয়কি চয়েে কাউয়ন্সল্েো আপিায়ক স্বাস্থ্য পরেকল্পিা পরেবতযি কেয়ত োহ্াযয কেয়ত পায়ে। 

 

আপিাে তারল্কাভুক্রক্তে েিয একটট িতুি পরেকল্পিা েক্রিে হ্য়ত দুই বেয়ক েে েপ্তাহ্ েমে ল্াগয়ত পায়ে। 

আপরি রিউ ইেকয বমরিয়কি চয়েে বেয়ক একটট বিাটটশ পায়বি বযখায়ি আপিাে িতুি প্ল্যায়িে তারল্কাভুক্রক্ত 

তারেখটট োরিয়ে বদওো হ্য়ব। হ্যামস্পিক চয়েে ততের্ পয যন্ত আপিাে প্রয়োেিীে যত্ন প্রদাি কেয়ত োকয়ব। 

আপিাে যরদ দ্রুত পদয়েপ বিওোে প্রয়োেি হ্ে তয়ব রিউ ইেকয বমরিয়কি চয়েেয়ক কল্ করুি কাের্ 

পরেকল্পিা স্থ্ািান্তে কেয়ত বয েমে ল্ায়গ তাে কােয়ি আপিাে স্বায়স্থ্যে েরত হ্য়ত পায়ে। আপরি যরদ রিউ 

ইেকয বমরিয়কি চয়েেয়ক বয়ল্ োয়কি বয আপরি হ্যামাস্পিক চয়েয়ে িরেভুক্ত কেয়ত োক্রে িি তাহ্য়ল্ দ্রুত 

পদয়েপ বিওোে েিয তায়দে ক্রেজ্ঞাোও কেয়ত পায়েি। 

 

অ্চিচ্ছায় চিক্রিয়েিণ 

অ্নিক্রিক রিক্রিেকের্ হ্যামাস্পিক চয়েে দ্বাো েূরচত একটট রিক্রিেকের্। যরদ বস্বিাে িাম তারল্কাভুক্রক্তে েিয 

অ্িুয়োি িা কয়েি, তাহ্য়ল্ অ্বশযই বযই তারেখ বেয়ক আমো আপিাে অ্রিিাকৃত রিক্রিেকের্ োিয়ত বপয়েরে 

তাে পাুঁচ (5) কায যরদবয়েে ময়িয আমায়দে অ্রিিাকৃত রিক্রিেকের্ শুরু কেয়ত হ্য়ব 

আপিায়ক হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ি রদয়ত হ্য়ব যরদ: 

• আপরি আে বমরিয়কয়িে উপযুক্ত িি। 

• আপরি হ্যামাস্পিক চয়েে পরেয়ষবা বেয়ক স্থ্ােীভায়ব চয়ল্ যাি। 

• আপরি টািা 30 রদয়িেও ববরশ েমে িয়ে প্ল্যায়িে পরেয়ষবাে বাইয়ে আয়েি। 

• আপিাে িারে যাং বহ্াম বকোে দেকাে রকন্তু আপরি প্রারতষ্ঠারিক বমরিয়কয়িে েিয উপযুক্ত িি। 

• আপরি হ্ােপাতায়ল্ ভরতয হ্য়েয়েি বা মািরেক স্বায়স্থ্যে একটট অ্রিে, উন্নেিমূল্ক প্ররতবন্ধী 

বযক্রক্তয়দে েিয অ্রিে বা অ্যাল্য়কাহ্রল্েম এবাং মাদক অ্পবযবহ্াে পরেয়ষবাে অ্রিয়েে 

আবারেক বপ্রাগ্রায়ম টািা পুঁেতারেশ (45) রদি বা তাে ববরশ রেয়ল্ি৷ 

• আপিাে মূল্যােয়িে উপে রভরি কয়ে মারেক রভরিয়ত (CBLTSS) এে েিয আপিাে আে কায যকেী বা 

রিরিকাল্ রকেুে প্রয়োেি বিই। 

• আপিাে বকবল্মাত্র বমরিয়কি আয়ে এবাং রিি যারেত মূল্যােি েেঞ্জাম বযবহ্াে কয়ে রিি যারেত 

িারে যাং বহ্াম বেবা আে বেটা পূের্ কয়ে িা। 

• আপিাে একমাত্র পরেয়ষবা রহ্োয়ব আপরি বোশযাল্ বি বকোে পাি। 

• প্ররতটট কযায়ল্োে মায়ে আপিাে আে অ্ন্তত একটট CBLTSS এে প্রয়োেি হ্য়ব িা এবাং পায়বি িা। 

• বযয়কাি পুিঃমূল্যােয়িে েময়ে, করমউরিটটয়ত বেবাে কোে েমে, আপরি CBLTSS-এে েিয 

কায যকেী বা রিরিকাল্ প্রয়োেিীেতা আে প্রদশ যি িা কেয়ত আপরি বদ্ধপরেকে। 

• আপরি বেয়ল্ আটয়ক বগয়েি। 

• আপরি রমেযা তেয রদয়ে পরেকল্পিা প্রদাি কয়েি বা প্রতাের্া কয়েি অ্েবা আপিাে বমম্বােশীপ 

প্ল্যাি বয বকায়িা োেগভয রদক বেয়ক প্রতাের্ামূল্ক আচেয়র্ে োয়ে েরিত। 

 

আমো আপিায়ক হ্যামাস্পিক চয়েে বেয়ি রদয়ত বল্য়ত পারে যরদ: 
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• আপরি বা পরেবায়েে েদেয বা অ্িািুষ্ঠারিক তত্ত্বাবিােক বা পরেবায়েে অ্িয বযক্রক্ত এমি আচের্ কয়ে 

যা পরেয়ষবা প্রদায়িে পরেকল্পিায়ক গুরুতেভায়ব েরতগ্রস্ত কয়ে। 

• বল্াকাল্ রিপাটযয়মন্ট অ্ভ বোশযাল্ োরভযয়েে দ্বাো রিি যারেত অ্ে য আপরি প্রদাি কেয়ত বযে য হ্ি বা অ্ে য 

প্রদায়িে বযবস্থ্া কেয়ত বযে য হ্ি, তাহ্য়ল্ প্ল্যায়িে েিয বয়কো অ্য়ে যে প্রেম বয়কো হ্ওোে 30 রদয়িে 

ময়িয পরেয়শাি কো হ্য়ব িা। আমো োংগ্রহ্ কোে যুক্রক্তেঙ্গত প্রয়চষ্টা কেয়বা। 

অ্রিিাকৃত রিক্রিেকের্ কোে আয়গ, হ্যামাস্পিক চয়েে রিউ ইেকয বমরিয়কি চয়েে (NYMC) বা োেয দ্বাো 

ময়িািেয়িে অ্িুয়মাদি পায়ব। বয মায়ে আপরি তারল্কাভুক্রক্তে েিয অ্িুপয়যাগী হ্য়ে যায়বি বেই মায়েে পয়েে 

মায়েে প্রেম রদি িামকেয়র্ে কায যকে তারেখ হ্য়ব। যরদ আপিাে িমাগত CBLTSS-এে প্রয়োেি হ্ে তয়ব 

আপিায়ক অ্িয একটট পরেকল্পিা ববয়ে রিয়ত হ্য়ব, অ্েবা আপিায়ক স্বোংক্রিেভায়ব অ্িয পরেকল্পিাে 

(স্বোংক্রিেভায়ব রিি যারেত) রিযুক্ত কো হ্য়ব। 
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আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে প্রদাি কেয়ত বয পরেমার্ খেচ কেয়ত হ্য়ব তা রিভযে কয়ে বমরিয়কয়িে রিি যােয়র্ে 

উপে। যখি LDSS আপিাে বমরিয়কি বযাগযতা রিি যােয়র্ে উয়েয়শয আপিাে আরে যক অ্বস্থ্া পয যায়ল্াচিা কয়ে, 

তখি এটট রিক্রিত কেয়ত পায়ে বয, বমরিয়কি বযাগযতা অ্েযি কোে েিয আপিাে মারেক আে এে অ্াংশটট 

"বিে-িাউি" কয়ে একটট অ্াংশ খেচ কেয়ত হ্য়ব। এটট বমরিয়কয়িে বযাগযতা প্রারপ্তে আয়েে প্রয়োেিীেতা 

পূের্ কয়ে। যরদ বমরিয়কি রিি যাের্ কয়ে বয আপিায়ক অ্বশযই একটট রিরদযষ্ট পরেমার্ বযে কেয়ত হ্য়ব, তাহ্য়ল্ 

আপিায়ক অ্বশযই প্ররত মায়ে এই পরেমার্ হ্যামাস্পিক চয়েয়ে রদয়ত হ্য়ব। LDSS আপিায়ক এবাং আমায়দেয়ক 

আপিাে বযয়েে েটঠক পরেমার্ েম্পয়কয োিায়ব যা প্ররত মায়ে আমায়দে রদয়ত হ্য়ব। 

যরদ বমরিয়কি রিি যাের্ কয়ে বয আপিাে বযয়েে বকায়িা বািযবািকতা বিই, তাহ্য়ল্ আপরি প্ররত মায়ে হ্যামাস্পিক 

চয়েয়ে রকেু রদয়ত হ্য়ব িা। 

আপিায়ক বয পরেমার্ অ্ে য বযে কেয়ত হ্য়ব বা েোেরে হ্যামাস্পিক চয়েয়ে রদয়ত হ্য়ব তা আপিাে পয যােিরমক 

বমরিয়কি বযাগযতা োটটযরিয়কশি প্রক্রিো বা িারে যাং েুরবিাে ভরতযে োয়ে পরেবরতযত হ্য়ত পায়ে। 

যরদ আপিাে বযে কম োয়ক, তাহ্য়ল্ তারল্কাভুক্রক্তে মাে বেয়ক শুরু কয়ে প্ররত মায়েে প্রেম তারেয়খ বেই পরেমার্ 

অ্ে য প্রদাি কেয়ত হ্য়ব। হ্যামাস্পিক চয়েয়েে অ্িযায়ে আপিাে বপয়মন্ট প্রয়দে করুি এবাং এটট এখায়ি পাঠাি: 

হ্যামাস্পিক চয়েে 

58 Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952 

এই দারেত্ব পাল্য়ি আপিাে যরদ েমেযা হ্ে, তাহ্য়ল্ আমায়দে ময়িািীত বযয়েে প্ররতরিরিে োয়ে পরেরস্থ্রত রিয়ে 

আয়ল্াচিা কোটা আপিাে েিয গুরুত্বপূর্ য। আপরি যরদ বয়কো হ্ওোে 30 রদয়িে ময়িয আপিাে বযয়েে পরেমার্ 

পরেয়শাি িা কয়েি, তাহ্য়ল্ আমো আপিায়ক আপিাে বয়কো অ্ে যপ্রদায়িে রবষয়ে রল্রখতভায়ব অ্রবরহ্ত কেয়বা। 

বযয়েে খেচ পরেয়শাি কেয়ত বযে যতাে হ্য়ল্ অ্রিিাকৃতভায়ব আপিায়ক বপ্রাগ্রাম বেয়ক বাদ বদওোে অ্রিকাে 

আমায়দে আয়ে। 

থমচর্ষের্ থিে-র্াউি 
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বতযমায়ি হ্যামাস্পিক চয়েে পরেয়ষবা এল্াকাে বকায়িা বভয়টোিয়দে প্রয়বশয়যাগয বারি বিই। একেি প্রয়যােয 

িরেভুক্ত বযক্রক্ত যরদ একেি বভয়টোয়িে বযক্রক্তে বারি বেয়ক যত্ন রিয়ত চাি, তাহ্য়ল্ হ্যামাস্পিক চয়েে িরেভুক্ত 

বযক্রক্তয়ক বভয়টোয়িে বাোে পরেয়ষবাগুয়ল্া অ্যায়েে কোে অ্িুমরত বদয়ব এবাং িরেভুক্ত বযক্রক্ত MLTC প্ল্যায়ি 

স্থ্ািান্তে িা হ্ওো পয যন্ত একেি ইি-বিটওোকয বভয়টোি বযক্রক্তে বারিয়ত আউট অ্ভ বিটওোয়কযে অ্ে য প্রদাি 

কেয়ব। 

 

 

 

 

 

 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে রববাে এবাং োাংসৃ্করতক তবরচয়ত্রযে প্ররত োংয়বদিশীল্। আমো আপিাে োংসৃ্করত এবাং 

োাংসৃ্করতক পরেচেয়ক েম্মাি করে এবাং োাংসৃ্করতক তবষময দূে কেয়ত কাে করে। আমো োাংসৃ্করতকভায়ব েমৃদ্ধ 

প্রদািকােী একটট বিটওোকয বোে োরখ এবাং েমস্ত েদেযয়দে কায়ে োাংসৃ্করতকভায়ব উপযুক্ত উপায়ে পরেয়ষবা 

প্রদাি ও রিক্রিত করে। এটট েীরমত ইাংয়েক্রে দেতা, তবরচত্রযমে োাংসৃ্করতক ও োরতগত পটভূরম এবাং তবরচত্রযমে 

রববােী েম্প্রদায়েে বল্াকয়দে অ্ন্তভুযক্ত কয়ে রকন্তু এে ময়িযই েীমাবদ্ধ োয়ক িা। 

পুিাতি েমীষদি সিুক্ষা 

সাংসৃ্কচতে ও ভাোগত দক্ষতা 
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হ্যামাস্পিক চয়েয়েে একেি েদেয রহ্োয়ব, আপিাে অ্রিকাে েয়েয়ে: 

• রচরকৎোে প্রয়োেিীে যত্ন গ্রহ্র্ কো; 

• বকোে ও পরেয়ষবাগুয়ল্ায়ত েমেমত প্রয়বশারিকাে; 

• আপিাে বমরিয়কল্ বেকিয েম্পয়কয বগাপিীেতা এবাং আপরি যখি রচরকৎো পাওো; 

• আপরি বয ভাষা ববায়ঝি ঐ ভাষাে উপল্ভয রবকল্প রচরকৎোে েম্পয়কয তেয বিওো; 

• বয ভাষাে আপরি ববায়ঝি বেই ভাষাে তেয বিওো - আপরি রবিামূয়ল্য কয়োপকেি অ্িুবাদ বেবা 

বপয়ত পায়েি; 

• রচরকৎো শুরু কোে আয়গ অ্রবরহ্ত েম্মরত বদওোে েিয প্রয়োেিীে তেয বিওো; 

• যোযে েম্মায়িে োয়ে আপিাে ময যাদা রবয়বচিা কয়ে আচের্ কো; 

• আপিাে বমরিয়কল্ বেকয়িযে একটট করপ োংগ্রহ্ করুি এবাং বেকিযগুয়ল্া োংয়শািি বা 

েটঠক কেয়ত বল্া; 

• রচরকৎো প্রতযাখযাি কোে অ্রিকাে েহ্ আপিাে স্বাস্থ্যয়েবা োংিান্ত রেদ্ধায়ন্ত অ্াংশ বিওো; 

• েবেদক্রস্ত, শৃিল্া, রিয়েে েুরবিা বা প্ররতয়শায়িে েিয বযয়কাি িেয়িে দয়ূে েয়ে োকা 

বেয়ক রিয়েয়ক রবেত োখা; 

• রল্ঙ্গ, (রল্ঙ্গ পরেচে এবাং ট্রান্সয়েোে স্ট্যাটাে েহ্), োরত, স্বায়স্থ্যে অ্বস্থ্া, েঙ, বেে, োতীে 

তবষময, রল্ঙ্গ তবষময, তববারহ্ক অ্বস্থ্া বা িম য রবয়বচিা িা কয়ে যত্ন গ্রহ্র্ কো; 

• বকাোে, কখি এবাং রকভায়ব আমায়দে কাে বেয়ক আপিাে প্রয়োেিীে পরেয়ষবাগুয়ল্া 

পায়বি এবাং যরদ বিটওোয়কযে বাইয়েে েেবোহ্কােীো আমায়দে বিটওোয়কযে আওতাে িা 

োয়ক তাহ্য়ল্ রকভায়ব আপরি তায়দে কাে বেয়ক অ্িুয়মারদত েুরবিা বপয়ত পায়েি তা 

োিায়িা; 

• আপরি রিউ ইেকয বস্ট্ট স্বাস্থ্য অ্রিদপ্তে বা আপিাে স্থ্ািীে োমাক্রেক বেবা রবভায়গ 

অ্রভয়যাগ কেয়ত পাো; 

• প্রয়োেয়ি বেখায়ি রিউ ইেকয বস্ট্ট বিোে রহ্োরোং রেয়স্ট্ম এবাং/অ্েবা রিউ ইেকয বস্ট্ট 

বারহ্যক আরপল্ বযবহ্াে কো; 

অ্চধোি ও দাচয়ত্বসমূহ 
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• বকোে ও রচরকৎো েম্পয়কয আপিাে পয়ে কো বল্াে েিয কাউয়ক রিয়োগ কো; 

• অ্াংশগ্রহ্র্কােী অ্মু্বেিমযাি বপ্রাগ্রাম বেয়ক েহ্ােতা রিি। 

আপিাে োয়ে বযভায়ব আচের্ কো হ্য়ব এে উপে এই অ্রিকােগুয়ল্াে চচযা তায়ত রবরূপ প্রভাব বিল্য়ব িা। 

 

হ্যামাস্পিক চয়েয়েে একেি েদেয রহ্োয়ব, আপিাে দারেত্ব েয়েয়ে: 

• হ্যামাস্পিক চয়েয়েে মািযয়ম অ্িুয়মারদত বেবাগুয়ল্া পাি; 

• অ্িুয়মারদত বেবাগুয়ল্াে েিয হ্যামাস্পিক চয়েে বিটওোকয প্রদািকােী বযবহ্াে করুি; 

• পূব য-অ্িুয়মারদত পরেয়ষবাগুরল্ বযতীত োংরিষ্ট কভাে বেবাগুরল্ে েিয পূব য অ্িুয়মাদি অ্েযি করুি৷ 

রিরদযষ্ট বেবাে েিয পূব য-অ্িুয়মাদি প্রয়োেি রক িা তা খুয়ে বপয়ত েিয এই হ্যেবুয়কে রিরদযষ্ট 

বেবাে োরভযে ববরিরিট পযয়কে বেকশিটট রবয়বচিা করুি। 

• আপিাে স্বাস্থ্যয়েবা প্রদািকােীয়দে োয়ে েম্পূর্ য এবাং েটঠক স্বাস্থ্য তেয বশোে করুি; 

• হ্যামাস্পিক চয়েে কমীয়দে আপিাে স্বায়স্থ্যে বকাি পরেবতযি েম্পয়কয অ্বরহ্ত করুি এবাং 

আপরি যরদ রিয়দযশাবল্ী বুঝয়ত বা অ্িুেের্ কেয়ত িা পায়েি তয়ব তা োিাি; 

• হ্যামাস্পিক চয়েে কমীয়দে দ্বাো েুপারেশকৃত আপিাে বকোে (আপিাে ইিপুট েহ্) পরেকল্পিা 

অ্িুেের্ করুি; 

• োং, বর্ য, োতীে উৎে, মািরেক বা শােীরেক দেতা (বপ্রাগ্রায়মে েিয বািযতামূল্ক শােীরেক বযাগযতা 

বযতীত), িম য, বেে, রল্ঙ্গ, রল্ঙ্গ তবষময বা তববারহ্ক অ্বস্থ্াে রভরিয়ত বভদায়ভদ িা কয়ে হ্যামাস্পিক 

চয়েে কমীয়দে েহ্য়যারগতা এবাং েম্মাি প্রদশ যি করুি। 

• িি-কভােি বা পূব য-অ্িুয়মারদত পরেয়ষবাগুয়ল্া পাওোে আয়গ 2 কায যরদবয়েে ময়িয হ্যামাস্পিক 

চয়েেয়ক অ্বরহ্ত করুি। 

• আপরি যখিই আপিাে পরেয়ষবা বা যত্ন বিওোে েিয বারিয়ত িা োকয়ল্ তখি আয়গই 

হ্যামাস্পিক চয়েেয়ক োরিয়ে রদি; 

• স্থ্ােীভায়ব পরেয়ষবা এল্াকা বেয়ক েয়ে যাওো বা পরেয়ষবা এল্াকাে অ্িুপরস্থ্ত োকাে আয়গ 

হ্যামাস্পিক চয়েেয়ক অ্বরহ্ত করুি; 

• আপরি যরদ রচরকৎো প্রতযাখযাি কয়েি বা হ্যামাস্পিক চয়েে রিয়দযশাবল্ী অ্িুেের্ িা কয়েি 

তয়ব বেটাে দােভাে আপিাে; এবাং 

• আপিাে আরে যক বািযবািকতা যরদ বেয়ক োয়ক তা পরেয়শাি করুি। 
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এই রবভায়গ মারি িয়ল্াে দয পােেি (MFP) / ওয়পি বিােে মািযয়ম উপল্ভয বেবা এবাং েমে যি রিয়ে 

আয়ল্াচিা কো হ্য়ব। MFP/ওয়পি বিােে একটট বপ্রাগ্রাম যা তারল্কাভুক্তয়দে একটট িারে যাং বহ্াম বেয়ক তায়দে 

বারি বা করমউরিটটে বােস্থ্ায়ি রিয়ে যায়ত োহ্াযয কেয়ত পায়ে। িরেভুক্তো MFP এে েিয বযাগযতা অ্েযি 

কেয়ত পায়ে যরদ তাো: 

 

• রতি মাে বা তাে ববরশ েমে িয়ে একটট িারে যাং রুয়ম বেবাে কয়েয়েি। 

• তাো তায়দে েমায়েে বেবাগুয়ল্াে মািযয়ম তায়দে স্বাস্থ্য প্রয়োেিীেতা 

বমটায়ত পায়ে। 

 

MFP/ওয়পি বিােে এ মািুষ েয়েয়ে, যায়দে ট্রাক্রন্সশি রবয়শষজ্ঞ এবাং েহ্কমী বল্া হ্ে, যাো িারে যাং বহ্ায়ম 

তারল্কাভুক্তয়দে েয়ঙ্গ বদখা কেয়ত পায়েি এবাং তায়দে েয়ঙ্গ েম্প্রদায়ে রিয়ে যাওোে রবষয়ে আল্াপ কেয়ত 

পায়েি। ট্রাক্রন্সশি রবয়শষজ্ঞ এবাং েহ্কমী বকোে মযায়িোে এবাং রিেচােয প্ল্যািােয়দে বেয়ক আল্াদা। তাো 

িরেভুক্তয়দে োহ্াযয কেয়ত পায়েি এমিভায়ব: 

 

• তায়দে করমউরিটটয়ত বেবা এবাং েমে যি েম্পয়কয তেয বদওো 

 

• করমউরিটটয়ত স্বািীিভায়ব চল্াে েিয তারল্কাভুক্তয়দে েহ্ােতা কোে বেবা খুুঁয়ে ববে 

কো 

 

• তারল্কাভুক্তয়দে স্থ্ািান্তে হ্ওোে পয়ে প্রয়োেিীে েমস্ত ক্রেরিে বারিয়ত েয়েয়ে 

রকিা রিক্রিত কোে েিয তায়দে পরেদশ যি কো বা বিাি কো 

 

MFP/ওয়পি েম্পয়কয আয়ো তয়েযে েিয বা ট্রাক্রন্সশি রবয়শষজ্ঞ বা েহ্কমীে বদখা কোে েিয েহ্ােতা বপয়ত, 

অ্িুগ্রহ্ কয়ে রিউ ইেকয এয়োরেয়েশি অ্ি ইক্রেয়পয়েন্ট রল্রভাং এ বিাি করুি 844-545-7108 িম্বয়ে। আপরি 

MFP/ওয়পি বিােে-এে ওয়েয়ব www.health.ny.gov/mfp বা www.ilny.org-এও র্ুয়ে আেয়ত পায়েি। 

আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িোে আপিায়ক একটট ট্রাক্রন্সশি রবয়শষজ্ঞ বা েহ্কমী একটট 

বদখাে কোে েিয োহ্াযয কেয়ত পায়েি। আপরি 855-552-4642 িম্বয়ে আপিাে বকোে মযায়িোয়েে 

োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত পায়েি। 

মাচি িষলাস দয পািসি (MFP)/ওষপি থর্ািস 

http://www.health.ny.gov/mfp
http://www.ilny.org/
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আিভান্স িাইয়েরেভে হ্য়ল্া আপিাে স্বাস্থ্য যয়ত্নে েম্পয়কয বল্খা রিয়দযশিা। রেদ্ধান্ত বিওোে েমতা িষ্ট হ্ওোে 

আয়গই প্রাপ্তবেস্কয়দে দ্বাো অ্রগ্রম রিয়দযশিা ততরে কো হ্ে। 

অ্রগ্রম রিয়দযশাবল্ী আপিায়ক আপিাে পেিগুয়ল্া োিায়ত, এবাং আপিাে পেিগুয়ল্া রিয়ে কাে কেয়ত আপিাে 

রববস্ত কাউয়ক রিয়োগ কেয়ত, বা আপরি যরদ রেদ্ধান্ত রিয়ত অ্েম হ্ি তয়ব বেয়েয়ত্র রেদ্ধান্ত রিয়ত োহ্াযয কেয়ত 

পায়ে। আপরি রিয়েে েিয রেদ্ধান্ত রিয়ত িা পােয়ল্ আপিাে অ্িুয়োিগুয়ল্া পূের্ হ্য়েয়ে রকিা তা তাো রিক্রিত 

কয়ে। 

এই িরেগুয়ল্া রিরদযষ্ট পরেরস্থ্রতয়ত আপরি কী যত্ন রিয়ত চাি তাে রিয়দযশিা প্রদাি কেয়ত পায়ে এবাং/অ্েবা তাো 

আপিাে পে বেয়ক রেদ্ধান্ত বিওোে েিয একটট রিরদযষ্ট পরেবায়েে েদেয বা বনু্ধয়ক অ্িুয়মাদি রদয়ত পায়ে। আপিাে 

ইিামত অ্রগ্রম রিয়দযশিা প্ররতষ্ঠা কোে অ্রিকাে আপিােই আয়ে। অ্েুস্থ্তা বা আর্ায়তে কােয়র্ আপরি যরদ আে 

েেবোহ্কােীয়দে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত েেম িা হ্ি তয়ব আপরি রকভায়ব আপিাে বকোে অ্বযাহ্ত োখয়ত চাি তা 

িরেভুক্ত কো আপিাে েিয েবয়চয়ে গুরুত্বপূর্ য। 

 

স্বাস্থ্যয়েবা োংিান্ত রেদ্ধান্ত গ্রহ্য়র্ আপিাে অ্াংশগ্রহ্য়র্ে অ্রিকােয়ক েমে যি কো হ্যামাস্পিক চয়েে-এে িীরত। 

হ্যামাস্পিক চয়েে আপিায়ক, আপিাে পরেবায়েে েদেযয়দে, এবাং আপিাে স্বাস্থ্যয়েবা অ্িুশীল্িকােীয়দে 

মূল্যয়বাি এবাং পেিগুরল্ রিয়ে আয়ল্াচিা কেয়ত উৎোরহ্ত কয়ে এবাং আপরি যরদ রিয়ে তা কেয়ত অ্েম হ্ি 

তয়ব আপিাে স্বায়স্থ্যে যয়ত্নে রেদ্ধান্ত বিওোে েিয এটট গাইি কেয়ব। এই িীরত ও পদ্ধরতে উয়েয়শয, অ্রগ্রম 

রিয়দযশাবল্ী অ্ন্তভুযক্ত কেয়ব: 

 

• বহ্ল্ে বকোে প্রক্রে 

• িি-হ্েরপটাল্ অ্িযাে পুিরুজ্জীরবত িা কোে েিয (DNR অ্িযাে) 

• রল্রভাং উইল্ 

• ল্াইি-োেয়টইরিাং টট্রটয়ময়ন্টে েিয বমরিয়কল্ অ্িযাে (MOLST)। 

 

হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে অ্রিকাে বাোইয়ক েম্মাি কয়ে এবাং বেই অ্রিকােগুয়ল্ায়ক েো কোে েিয িীরতে 

বাস্তবােি রিক্রিত কো, এবাং আপিায়ক একটট উপযুক্ত পরেকল্পিা ততরে কোে েিয প্রয়োেিীে িরে এবাং রিয়দযরশকা 

প্রদাি কেয়ব। 

 

বয বকাি বকোে প্রদায়িে আয়গ িরেভুক্তকের্ প্রক্রিোে অ্াংশ রহ্োয়ব আপিায়ক তারল্কাভুক্ত িাে য রিম্নরল্রখত 

িরেগুয়ল্া েেবোহ্ কেয়ব: 

 

• বহ্ল্ে বকোে েম্পয়কয রেদ্ধান্ত বিওো - বোগী এবাং পরেবায়েে েিয একটট রিয়দযরশকা 

• আপিাে বহ্ল্ে বকোে এয়েন্ট রিয়োগ কো – রিউ ইেকয বস্ট্য়টে প্রক্রে আইি 

• বহ্ল্ে বকোে প্রক্রে িেম 

• ল্াইি োেয়টইরিাং টট্রটয়মন্ট িেয়মে েিয বমরিয়কল্ অ্িযােেমূহ্ 

 

আপিাে হ্যামাস্পিক চয়েে বকোে মযায়িোে আপিায়ক বািরত রিয়দযশাবল্ী েম্পয়কয রশরখয়ে বদয়বি। প্রােরমক 

মূল্যােি, পুিঃমূল্যােি এবাং বিায়ি আপিাে মারেক বযাগায়যায়গে েমে রবস্তারেত রশরখয়ে বদওো হ্য়ব। 

আর্ভাি র্াইষিচিভস 
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এে ময়িয েয়েয়ে: 

 

• বািরত রিয়দযশাবল্ী কায যকে কোে েুরবিা েম্পয়কয আপিায়ক রশরেয়ে বদওো হ্য়ব। 

• বািরত রিয়দযশাবল্ীে রবষয়ে আপিাে অ্রিকাে েম্পয়কয আপিায়ক অ্বরহ্ত কো হ্য়ব 

• এই প্রক্রিোে েহ্ােতা কোে েিয আপিায়ক িরে েেবোহ্ কো হ্য়ব। 

• প্রােরমক মূল্যােি এবাং পুিঃমূল্যােি পরেদশ যি বেট কোে েমে, হ্যামাস্পিক চয়েে আপিায়ক 

পরেবােয়ক উপরস্থ্ত োকাে আহ্বাি োিায়ব কাের্ বািরত রিয়দযশাবল্ী েম্পরকযত আয়ল্াচিাে 

পরেবােয়ক যুক্ত কোটা উপকােী। 

• প্রােরমক মূল্যােি পরেদশ যয়িে েমে বহ্ল্ে বকোে প্রক্রে রশোগত িেম এবাং MOLST িেমগুয়ল্া 

েেবোহ্ কো হ্য়ব। 

• পুিঃমূল্যােয়িে পে, িাে য অ্যায়েেে আপিাে বহ্ল্ে বকোে প্রক্রেে রশোগত িেম এবাং MOLST 

িেমগুয়ল্া পুিোে বশখায়বি ও পয যায়ল্াচিা কেয়বি। 

• আপরি বািরত বকায়িা রিয়দযশিা কায যকে কয়েয়েি রক িা তা োিয়ত চাওো হ্য়ব। উিেটট আপিাে 

বমম্বাে বেকয়িয উয়েখ কো হ্য়ব। আপিাে বেয়ত্র যরদ বািরত রিয়দযশিা োয়ক তাহ্য়ল্ আপিায়ক একটট 

অ্িুরল্রপ প্রদাি কেয়ত বল্া হ্য়ব। অ্িুরল্রপটট আপিাে বেকয়িয োখা হ্য়ব। 

• আপরি যরদ আমায়দেয়ক োিাি বয আপিাে িাক্তায়েে কায়ে আপিাে িাইল্ আয়ে তাহ্য়ল্ আপিাে 

বকোে মযায়িোে হ্যামাস্পিক চয়েয়েে কায়ে িাইয়ল্ োকা এই িেমগুয়ল্াে একটট অ্িুরল্রপ বপয়ত 

আপিাে রচরকৎেয়কে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়বি। 

• বমম্বােয়দে পেবতী রিি যারেত MD রভক্রেয়ট এই রবষয়ে আয়ল্াচিা কো হ্য়ব তা আপিাে বকোে 

মযায়িোে রচরকৎেয়কে োয়ে েমন্বে কেয়বি। 

• আপরি যরদ আপিাে প্রােরমক বা পুিঃমূল্যােি পরেদশ যয়ি বািরত রিয়দযশাবল্ীে বযাপায়ে আগ্রহ্ প্রকাশ 

কয়েি তাহ্য়ল্ আপিাে বকোে মযায়িোে আপিায়ক অ্িুয়োি অ্িুযােী একটট বিাি কল্ অ্েবা বহ্াম 

রভক্রেয়টে মািযয়ম িেমগুয়ল্ায়ত অ্রতরেক্ত িয়ল্াআপ বযবস্থ্া রিক্রিত কেয়বি। আপিাে এবাং আপিাে 

পরেবায়েে োয়ে িেয়মে গুরুত্ব েম্পয়কয আয়ল্াচিা এবাং িেম পূেয়র্ে েিয MD-এে োয়ে েমন্বে 

প্রক্রিো িয়ল্াআয়পে ময়িয অ্ন্তভুযক্ত োকয়ব। 

• হ্যামাস্পিক চয়েে রবষোরদ িরেভুক্ত কেয়ব এবাং বকাি বমম্বােগর্ বািরত রিয়দযশাবল্ীে বযাপায়ে রশো 

রিয়েয়ে, বািরত রিয়দযশাবল্ীয়ত আগ্রহ্ প্রকাশ কয়েয়ে এবাং তায়দে বািরত রিয়দযশাবল্ীে অ্িুরল্রপ প্রদাি 

কয়েয়ে তা ট্রযাক কেয়ব। রেয়পাটয কো তেযবরল্ হ্যামাস্পিক চয়েেয়ক বািরত রিয়দযশাবল্ীে রবষয়ে তাে 

বমম্বােরশপয়ক রশরেয়ে বদওো এবাং রিয়দযরশকা প্রদাি কোে েেমতা বহ্ি কেয়ব। 

• হ্যামাস্পিক চয়েে আপিাে অ্িুয়োয়িে রভরিয়ত ময়িািীত স্বাস্থ্য বেবাদািকােীয়দে িাইয়ল্ বািরত 

রিয়দযয়শে অ্িুরল্রপ পাঠায়ত পায়ে। 
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অ্িুয়োি কেয়ল্ আপরি রিম্নরল্রখত তেয বপয়ত পায়েি: 

•  হ্যামাস্পিক চয়েে, ইিকয়প যায়েয়টয়িে পরেচাল্িা পষ যয়দে বমম্বাে এবাং কম যকতযায়দে িাম, বযবোে 

টঠকািা এবাং অ্রিরেোল্ পয়দে একটট তারল্কা। 

•  হ্যামাস্পিক চয়েে, ইিকয়প যায়েয়টয়িে োম্প্ররতকতম বারষ যক প্রতযরেত আরে যক রববৃরতগুয়ল্াে 

একটট অ্িুরল্রপ। 

• বমরিয়কল্ বেকিয এবাং অ্িযািয বমম্বােয়দে তয়েযে বগাপিীেতা েোে েিয হ্যামাস্পিক 

চয়েয়েে রল্রখত পদ্ধরতে একটট অ্িুরল্রপ। 

• রিরিকযাল্ ট্রাোয়ল্ রচরকৎোগত রিভাইে বা রচরকৎোে পেীো বা তদন্তমূল্ক প্রকৃরত েম্পয়কয 

রেদ্ধান্ত বিওোে েিয হ্যামাস্পিক চয়েয়েে রল্রখত পদ্ধরতে একটট অ্িুরল্রপ। 

•  পরেয়ষবারদ অ্িুয়মাদয়িে রেদ্ধান্ত বিওোে বেয়ত্র হ্যামাস্পিক চয়েয়েে রল্রখত পদ্ধরতে 

একটট অ্িুরল্রপ। 

•  হ্যামাস্পিক চয়েয়েে রল্রখত আয়বদি পদ্ধরত এবাং আমায়দে বিটওোয়কযে ময়িয অ্াংশগ্রহ্র্কােী 

বপ্রাভাইিাে হ্ওোে েিয স্বাস্থ্য বেবাদািকােীয়দে িূযিতম বযাগযতা রবয়বচিাে একটট অ্িুরল্রপ। 

• আমায়দে োাংগঠরিক বযবস্থ্া এবাং গুর্গতমাি রিক্রিতকের্ বপ্রাগ্রায়মে চল্মাি পদ্ধরতে একটট 

রল্রখত রববের্। 

 

 

আমিা আপিাি মতামত োিষত িাই 

প্ররত বেে, আমো আমায়দে বিটওোকয বপ্রাভাইিােয়দে কাে বেয়ক আপরি বয পরেয়ষবাগুয়ল্া পাি তা েম্পয়কয আপিাে 

মতামত োিয়ত চাইব এবাং পরেয়ষবাগুয়ল্া উন্নত কোে েিয আমো বপ্রাভাইিােয়দে বগাপিভায়ব প্ররতক্রিো োিাব৷ 

আপরি যখি এই োয়ভযটট পায়বি তখি আপরি অ্াংশগ্রহ্র্ কেয়বি বয়ল্ আমো আশা করে। আপিাে মতামত আমায়দে 

েিয অ্য়িক গুরুত্বপূর্ য। 

অ্িুষিাধ সাষপষক্ষ অ্চতচিক্ত তেয পাওয়া যাষব 



োংয়শারিত িয়ভম্বে 2022 42  

 

 

আপিাি চিচেৎসা সংিান্ত তেয চেভাষব বযবহাি ও প্র্োশ েিা হষত পাষি এবং আপচি চেভাষব এই 

তষেয অ্যাষিস থপষত পাষিি তা এই চবজ্ঞচিষত বণ যিা েিা হষয়ষে। মষিাষযাগ সহোষি এটি 

পয যাষলািিা েরুি। 

 

 

আমাষদি বযবহাি ও প্র্োশ িীচতমালা 

 

আমো োিাের্ত রিম্নরল্রখত উপায়ে আপিাে স্বাস্থ্যগত তেয বযবহ্াে বা বশোে কয়ে োরক: 

আপিাি প্র্াি স্বােযষসবামূলে চিচেৎসা চিক্রিত েিষত সাহাযয েিা 

 

আমো আপিাে স্বাস্থ্যগত তেয বযবহ্াে কেয়ত পারে এবাং আপিাে রচরকৎোকােীয়দে োয়ে বশোে কেয়ত পারে। 

উদাহ্ের্স্বরূপ: একেি রচরকৎেক আমায়দেয়ক আপিাে বোগ রির্ যে এবাং রচরকৎো পরেকল্পিা েম্পরকযত তেয 

পাঠাি যায়ত আমো অ্রতরেক্ত পরেয়ষবাে বযবস্থ্া কেয়ত পারে। 

আমাষদি সংোটি পচিিালিা েিা 

 

আমো আমায়দে োংস্থ্াটট পরেচাল্িাে েিয আপিাে তেয বযবহ্াে এবাং প্রকায়শে পাশাপারশ প্রয়োেয়ি 

আপিাে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত পারে। 

উদাহ্ের্স্বরূপ: আমো আপিাে েিয আয়ো ভায়ল্া পরেয়ষবা রিক্রিত কেয়ত আপিাে েম্পরকযত স্বাস্থ্যগত তেয 

বযবহ্াে করে। 

আপিাি স্বােয পচিষেবাি েিয অ্ে য প্র্দাি েিা 

 

আমো আপিাে স্বাস্থ্য পরেয়ষবাে েিয অ্ে য প্রদাি কোে পাশাপারশ আপিাে স্বাস্থ্যগত তেয বযবহ্াে এবাং প্রকাশ কেয়ত 

পারে। 

 

উদাহ্ের্স্বরূপ: আপিাে দা ুঁয়তে কায়েে েিয অ্ে য প্রদায়িে েমন্বে কেয়ত আমো আপিাে বিন্টাল্ প্ল্যায়িে োয়ে 

আপিাে েম্পরকযত তেয বশোে কয়ে োরক। 

এোড়াও আি চেভাষব আমিা আপিাি স্বােযগত তেয বযবহাি বা থশয়াি েিষত পাচি? 

 

আমায়দেয়ক আপিাে তেয অ্িয উপায়ে বশোে কোে অ্িুমরত বদওো হ্য়েয়ে বা প্রয়োেি হ্য়ত পায়ে – োিাের্ত 

এমি বেয়ত্র যা েিস্বাস্থ্য এবাং গয়বষর্াে ময়তা েিস্বায়স্থ্যে েিয অ্বদাি োয়খ। 

এইেব উয়েয়শয আপিাে তেয বশোে কোে আয়গ আমায়দেয়ক আইরি অ্য়িক শতয পূের্ কেয়ত হ্য়ব। 

েিস্বােয ও চিিাপিা সংিান্ত চবেষয় সাহাযয েিা 

পচিচশি: থগাপিীয়তা পালি সংচিি চবজ্ঞচি 
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আমো রকেু রিরদযষ্ট পরেরস্থ্রতয়ত আপিাে েম্পরকযত স্বাস্থ্যগত তেয বশোে কেয়ত পারে বযমি: 

• বোগ প্ররতয়োি কো 

• পর্য বিেয়ত োহ্াযয কো 

• ওষুয়িে পাব য-প্ররতক্রিো রেয়পাটয কো 

• েয়িহ্েিক অ্পবযবহ্াে, অ্বয়হ্ল্া বা পারেবারেক েরহ্াংেতাে প্ররতয়বদি কো 

• কায়ো স্বাস্থ্য বা রিোপিােরিত গুরুতে হুমরক প্ররতয়োি বা হ্রাে কো 

চিিাস য েিা 

 

স্বাস্থ্যগত গয়বষর্াে বেয়ত্র আমো আপিাে তেয বযবহ্াে বা বশোে কেয়ত পারে। 

 

আইি থমষি িলা 

 

বস্ট্ট বা বিিায়েল্ আইয়িে প্রয়োেি হ্য়ল্ আমো আপিাে েম্পরকযত তেয বশোে কেব, যাে ময়িয অ্ন্তভুযক্ত 

েয়েয়ে রিপাটযয়মন্ট অ্ব বহ্ল্ে অ্যাে রহ্উমযাি োরভযয়েে যরদ বদখয়ত চাে বয আমো বিিায়েয়ল্ে বগাপিীেতা 

আইি বময়ি চল্রে রক িা। 

অ্ঙ্গ ও টিসুয দাষিি অ্িুষিাষধ সাড়াদাি এবং এেেি থমচর্ষেল পিীক্ষে বা অ্ষন্তযটিক্রিয়া সম্পন্নোিীি 

সাষে োে েিা 

 

অ্ঙ্গ োংগ্রহ্কােী োংস্থ্াে োয়ে আমো আপিাে েম্পরকযত স্বাস্থ্যগত তেয বশোে কেয়ত পারে। বকায়িা বযক্রক্ত 

মাো বগয়ল্ আমো স্বাস্থ্য োংিান্ত তেয একেি কয়োিাে, রচরকৎো পেীেক বা অ্য়ন্তযটষ্টক্রিো েম্পন্নকােীে 

োয়ে বশোে কেয়ত পারে। 

শ্রচমেষদি ক্ষচতপূিণ, আইি প্র্ষয়াগোিী সংো এবং অ্িযািয সিোচি োয যিমগুষলা 

চিয়ন্ত্রণ েিা 

 

আমো আপিাে েম্পরকযত স্বাস্থ্যগত তেয রিয়ম্নাক্ত বেয়ত্র বযবহ্াে বা বশোে কেয়ত পারে: 

• শ্ররমকয়দে েরতপূের্ োংরিষ্ট দারবে বেয়ত্র 

• আইি প্রয়োগকােী োংস্থ্াে উয়েয়শয বা আইি প্রয়োগকােী কম যকতযাে বেয়ত্র 

• আইি অ্িুয়মারদত কায যিয়মে েিয স্বাস্থ্য তদােরকমূল্ক োংস্থ্াগুয়ল্াে বেয়ত্র 

• োমরেক, োতীে রিোপিা এবাং োেপরতে প্ররতেোমূল্ক পরেয়ষবাগুয়ল্াে ময়তা রবয়শষ েেকারে 

কায যিয়মে বেয়ত্র 

মামলা ও আইচি পদষক্ষষপ সাড়াদাি 

 

আদাল্ত বা প্রশােরিক আয়দয়শে প্ররতক্রিোে বা োবয়পািাে প্ররতক্রিোে আমো আপিাে েম্পরকযত স্বাস্থ্যগত তেয 

বশোে কেয়ত পারে। 

 

 

 

আপিাি অ্চধোিসমূহ 
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চবেয়টি যখি আপিাি স্বােযগত তষেযি তাই আপিাি চেেু অ্চধোি আষে। আপিাষে সাহাযয েিাি 

েিয এই চবভাগটিষত আপিাি অ্চধোি এবং আমাষদি চেেু দাচয়ত্ব বযাখযা েিা হষয়ষে। 

 

স্বােয ও দাচব সংচিি থিেষর্যি এেটি অ্িুচলচপ সংগ্রষহ িাখুি 

 

আপরি আপিাে স্বাস্থ্য ও দারব োংরিষ্ট বেকিয এবাং আপিাে েম্পয়কয আমায়দে কায়ে োকা স্বাস্থ্যগত অ্িযািয 

তয়েযে একটট অ্িুরল্রপ বদখয়ত বা চাইয়ত পায়েি। আপরি বয তেযাবরল্ পয যায়ল্াচিা কেয়ত চাি এবাং বয 

িেমযায়ট আপরি এটট হ্যামাস্পিক চয়েয়েে কায়ে রল্রখতভায়ব বপয়ত চাি তা বর্ যিা কয়ে রিয়ম্নাক্ত টঠকািাে 

অ্িুয়োি কেয়ত পায়েি: 

58 Route 59, Suite #1 

Monsey, NY 10952. 

 

আমো োিাের্ত আপিাে অ্িুয়োয়িে 30 রদয়িে ময়িয আপিাে স্বাস্থ্য ও দারব োংরিষ্ট বেকয়িযে একটট 

অ্িুরল্রপ বা োেোংয়েপ েেবোহ্ কেব। রকেু েীরমত বেয়ত্র আমো আপিাে অ্িুয়োি প্রতযাখযাি কেয়ত 

পারে। আমো একটট যুক্রক্তযুক্ত, বযেেরিত রি চােয কেয়ত পারে। 

স্বােয ও দাচব সংচিি থিের্য সংষশাধি েিষত আমাষদিষে বলুি 

 

আপরি যরদ ময়ি কয়েি বয আপিাে স্বাস্থ্য ও দারব োংরিষ্ট বেকিযগুয়ল্া ভুল্ বা অ্েম্পূর্ য তাহ্য়ল্ আপরি 

আমায়দেয়ক োংয়শািি কেয়ত বল্য়ত পায়েি। এটট রকভায়ব কেয়বি তা েম্পয়কয আপিাে প্রশ্ন োকয়ল্ বিায়ি 

আমায়দে োয়ে বযাগায়যাগ করুি। 

 

আমো আপিাে অ্িুয়োয়ি “িা” বল্য়ত পারে তয়ব বকি এমিটট বয়ল্রে তা আমো 60 রদয়িে ময়িয 

রল্রখতভায়ব আপিায়ক োিাব। 

থগাপিীয়ভাষব থযাগাষযাষগি অ্িুষিাধ েরুি 

 

আপরি আমায়দেয়ক একটট রিরদযষ্ট উপায়ে (উদাহ্ের্স্বরূপ, বারি বা অ্রিয়েে বিাি িম্বয়ে) অ্েবা অ্িয টঠকািাে 

িাকয়যায়গ আপিাে োয়ে বযাগায়যাগ কেয়ত বল্য়ত পায়েি। েমস্ত যুক্রক্তেঙ্গত অ্িুয়োি আমো রবয়বচিা কেব 

এবাং অ্বশযই "হ্যা ুঁ" বল্য়ত হ্য়ব যরদ আপরি আমায়দেয়ক বয়ল্ি আমো িা কেয়ল্ আপরি রবপয়দ পিয়বি। 

 

আমিা যা বযবহাি েচি বা থশয়াি েচি তা সীচমত েিষত বলুি 

 

আপরি আমায়দেয়ক রচরকৎো, অ্ে যপ্রদাি বা আমায়দে অ্পায়েশয়িে েিয রকেু স্বাস্থ্যগত তেয 

বযবহ্াে বা বশোে িা কোে েিয বল্য়ত পায়েি। আপিাে অ্িুয়োয়ি আমায়দে েম্মত হ্ওোে 

প্রয়োেি বিই এবাং এটট আপিাে যত্ন বযবস্থ্ায়ক প্রভারবত কেয়ল্ আমো বেয়েয়ত্র “িা” বল্য়ত পারে। 

 

 

 

আমিা যাষদি সাষে তেয থশয়াি েষিচে তাষদি এেটি তাচলো সংগ্রষহ িাখুি 
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আপিাে োিয়ত চাওোে তারেয়খে েে বেে আয়গ আমো কতবাে আপিাে স্বাস্থ্যগত তেয বশোে কয়েরে, 

আমো কাে োয়ে এটট বশোে কয়েরে এবাং বকি বশোে কয়েরে বেগুয়ল্াে একটট তারল্কা (অ্যাকাউরন্টাং) আপরি 

চাইয়ত পায়েি। 

 

আমো রচরকৎো, অ্ে যপ্রদাি ও স্বাস্থ্য পরেচয যামূল্ক কায যিম এবাং অ্িযািয রকেু প্রকাশ (বযমি- আপরি আমায়দে 

কেয়ত বয়ল্য়েি) বযতীত েমস্ত প্রকাশ অ্ন্তভুযক্ত কেব। আমো বেয়ে একটট অ্যাকাউরন্টাং রবিামূয়ল্য প্রদাি কেব 

তয়ব আপরি যরদ 12 মায়েে ময়িয অ্িয একটটে চাি বেয়েয়ত্র একটট যুক্রক্তযুক্ত, খেচেরিত রি বিব। 

এই থগাপিীয়তা সংচিি চবজ্ঞচিি এেটি অ্িুচলচপ সংগ্রষহ িাখুি 

 

আপরি ইয়ল্কট্ররিকভায়ব রবজ্ঞরপ্তটট রিয়ত েম্মত হ্য়ল্ও আপরি বযয়কায়িা েমে এই রবজ্ঞরপ্তে একটট 

কাগয়েে অ্িুরল্রপ চাইয়ত পায়েি। আমো আপিায়ক তাৎেরর্কভায়ব একটট কাগয়েে অ্িুরল্রপ েেবোহ্ 

কেব। 

আপিাি হষয় োে েিষত পাষি এমি োউষে থবষে চিি 

 

আপরি যরদ কাউয়ক বমরিয়কল্ পাওোে অ্ব অ্যাটরি য রদয়ে োয়কি বা বকউ যরদ আপিাে তবি অ্রভভাবক 

হ্ি বেয়েয়ত্র বেই বযক্রক্ত আপিাে অ্রিকাে প্রয়োগ কোে পাশাপারশ আপিাে স্বাস্থ্যগত তয়েযে রবষয়ে 

রেদ্ধান্ত রিয়ত পায়ে। বযক্রক্তটটে এই অ্রিকাে েয়েয়ে এবাং আমো বকায়িা পদয়েপ বিওোে আয়গ আপিাে 

পয়ে রতরি রেদ্ধান্ত গ্রহ্র্ কেয়ত পায়ে তা েম্পয়কয আমো রিক্রিত কেব। 

আপিাি অ্চধোি লচিত হষয়ষে বষল মষি হষল অ্চভষযাগ দাষয়ি েরুি 

 

আপরি যরদ ময়ি কয়েি বয আমো আপিাে বগাপিীেতা োংরিষ্ট অ্রিকাে ল্ঙ্ঘি কয়েরে তাহ্য়ল্ বিায়ি 

হ্যামাস্পিক চয়েে কমপ্ল্ায়েন্স অ্রিোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ কয়ে অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত পায়েি: 

845-503-0569 িম্বয়ে বা ইয়মইয়ল্ এখায়ি: corporatecompliance@hamaspikchoice.org। 

 

আপরি 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 টঠকািাে একটট রচটঠ পাটঠয়ে, 1-877-

696-6775 িম্বয়ে কল্ কয়ে অ্েবা www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ রভক্রেট কয়ে ইউ.এে. 

রিপাটযয়মন্ট অ্ব বহ্ল্ে অ্যাে রহ্উমযাি োরভযয়েে অ্রিে িে রেরভল্ োইটয়ে অ্রভয়যাগ দায়েে কেয়ত পায়েি। 

 

অ্রভয়যাগ দায়েে কোে েিয আমো আপিাে রবরুয়দ্ধ বকায়িা িেয়িে পদয়েপ বিব িা। 

 

আপিাি পেন্দসমূহ 

চেেু স্বােযগত তষেযি েিয, আমিা যা থশয়াি েচি তা সম্পষেয আপচি আমাষদিষে আপিাি পেন্দ 

োিাষত পাষিি। রিয়চ বরর্ যত পরেরস্থ্রতয়ত আমো রকভায়ব আপিাে তেয বশোে করে তা েম্পয়কয আপিাে যরদ 

রিরদযষ্ট বকায়িা পেি োয়ক তাহ্য়ল্ আমায়দে োয়ে কো বল্ুি। আপরি আমায়দেয়ক কী কেয়ত বয়ল্ি তা আমায়দে 

োিাি এবাং আমো আপিাে রিয়দযশাবল্ী অ্িুেের্ কেব। 

mailto:corporatecompliance@hamaspikchoice.org
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এইেব বেয়ত্র, আমায়দেয়ক আপিাে বল্াে অ্রিকাে এবাং পেি উভেই েয়েয়ে: 

• আপিাে পরেবাে, রিকটস্থ্ বনু্ধ বা আপিাে যয়ত্নে বেয়ত্র অ্ে য প্রদায়িে োয়ে োংরিষ্ট অ্িযয়দে 

োয়ে তেয বশোে কো 

• দুয়য যায়গে ত্রার্ পরেরস্থ্রতয়ত তেয বশোে কো 

আপরি যরদ আমায়দেয়ক আপিাে পেি োিায়ত েেম িা হ্ি উদাহ্ের্স্বরূপ, যরদ আপরি অ্জ্ঞাি হ্য়ে 

োয়কি বেয়েয়ত্র যরদ আমো রববাে করে বয এয়ত আপিাে েয়ব যািম স্বাে য েয়েয়ে তাহ্য়ল্ আমো রেদ্ধান্ত রিয়ত 

পারে এবাং আপিাে তেয বশোে কেয়ত পারে। এোিাও স্বাস্থ্য বা রিোপিাে বেয়ত্র গুরুতে এবাং আেন্ন হুমরক 

কমায়ত প্রয়োেি হ্য়ল্ আমো আপিাে তেয বশোে কেয়ত পারে। 

রিম্নরল্রখত পরেরস্থ্রতয়ত, আপরি আমায়দেয়ক রল্রখত অ্িুমরত িা রদয়ল্ আমো কখয়িাই আপিাে তেয বশোে করে িা: 

• মায়কযটটাং উয়েশয 

• আপিাে তেয রবিে 

 

আমাষদি দায়দাচয়ত্ব 

 

• আপিাে েুেরেত স্বাস্থ্যগত তয়েযে বগাপিীেতা এবাং রিোপিা বোে োখাে েিয আমো 

আইিগতভায়ব বািয। 

• আপিাে তয়েযে বগাপিীেতা বা রিোপিাে োয়ে আপে কেয়ত পায়ে এমি বকায়িা 

ল্ঙ্ঘি র্টয়ল্ আমো তাৎেরর্কভায়ব আপিায়ক োিাব। 

• আমায়দেয়ক অ্বশযই এই রবজ্ঞরপ্তয়ত বরর্ যত দারেত্ব ও বগাপিীেতা োংরিষ্ট চচযাগুয়ল্া অ্িুেের্ কেয়ত 

হ্য়ব এবাং আপিায়ক এে একটট অ্িুরল্রপ রদয়ত হ্য়ব। 

• এখায়ি বরর্ যত বযতীত আমো আপিাে তেয বযবহ্াে বা বশোে কেব িা যরদ িা আপরি আমায়দে 

রল্রখতভায়ব োিাি। আপরি যরদ আমায়দেয়ক বশোে কেয়ত বয়ল্ি তাহ্য়ল্ও আপরি বযয়কায়িা 

েমে আপিাে রেদ্ধান্ত পরেবতযি কেয়ত পায়েি। আপরি যরদ আপিাে রেদ্ধান্ত পরেবতযি কয়েি 

তয়ব তা আমায়দেয়ক রল্রখতভায়ব োিাি। 

 

এই চবজ্ঞচিি শতযাবচলি পচিবতযি। আমো এই রবজ্ঞরপ্তে শতযাবরল্ে পরেবতযি কেয়ত পারে এবাং পরেবতযিগুয়ল্া 

আপিাে েম্পয়কয আমায়দে কায়ে োকা েমস্ত তয়েযে েিয প্রয়যােয হ্য়ব৷ অ্িুয়োয়িে রভরিয়ত আমায়দে ওয়েব 

োইয়ট িতুি রবজ্ঞরপ্ত পাওো যায়ব এবাং আমো আপিায়ক একটট করপ িাকয়যায়গ পাঠাব। 

অ্চতচিক্ত তেয। আপিাে যরদ বকায়িা প্রশ্ন োয়ক বা এই রবজ্ঞরপ্ত েম্পয়কয অ্রতরেক্ত তেয চাি তাহ্য়ল্ অ্িুগ্রহ্ কয়ে 

বিায়ি হ্যামাস্পিক চয়েে কমপ্ল্ায়েন্স অ্রিোয়েে োয়ে বযাগায়যাগ করুি এখায়ি: 845-503-0569 িম্বয়ে বা 

corporatecompliance@hamaspikchoice.org ইয়মইল্ টঠকািাে। 

 

োয যেষিি তাচিখ। বগাপিীেতা পাল্ি োংরিষ্ট এই রবজ্ঞরপ্তটট 21 েলু্াই, 2014 তারেয়খ কায যকে হ্য়ব৷ 
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