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Chao mirng dén v&i Hamaspik CHOICE

Chao mirng quy vi dén véi chwong trinh Cham séc dai han dwoc quan ly (MLTC) cla
Hamaspik CHOICE Chwong trinh MLTC dwoc thiét ké dac biét danh cho nhitng nguoi
c6 Medicaid va nhirng ngw®i can céac Dich vu va Hé tro Dai han Dya vao Cong dong
(CBLTSS), nhw cham séc tai nha va cham sé6c ca nhan, dé & lai nha va cong doéng cua
ho lau nhat co thé.

Chung toi rat vui vi quy vi da chon tham gia chwong trinh ctia ching toi!

Cubdn sb tay nay cho quy vi biét vé nhirng loi ich ma Hamaspik Choice MLTC dai tho ké tw
khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh. N6 ciing cho biét cach yéu cau dich vu, gii
khiéu nai ho&c rat tén khéi Hamaspik Choice. Hay git» cubn sbé tay nay lam tai liéu tham
khao. N6 bao gébm céc thong tin quan trong lién quan dén Hamaspik Choice.

TRO GIUP T DICH VU THANH VIEN

Quy vi c6 thé goi cho chiing t6i bat c ltic ndo, 24 gid/ngay, bay ngay/tuan, theo sb Dich
vu Thanh vién bén dudi. Sé cé ngwdi gitp quy vi tai Dich vu Thanh vién.

Goi:  855-552-4642
Ngwdi dung TTY, xin goi: 711 ) )
T thir Hai dén thir Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu

Néu quy vi can trer gilip vao nhirng ltc khac, hdy goi cho chiing toi theo cling s6 dién
thoai trén va quy vi sé co the lién hé vé&i nhan vién truwe dién thoai clia ching toi.

Quy vi c6 thé nhan thong tin bang ngdn nglr khac hoac & cac dinh dang khac néu quy

vi gap van dé vé thj giac. Vui long goi cho Dich vy Thanh vién va nhan vién sé co thé
hd tro' quy vi. Cac dich vu nay c6 s&n mién phi cho quy vi.
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Kha nang hoi diéu kién va ngay bao hiém c6 hiéu lwc

Viéc ghi'dan,h vao Hamaspik CHOICE, & tw nguyén. Quy vi nén duva ra quyét dinh
sé}ng suot dé ghi danh va qu vi c6 thé chon cham dt tw cach thanh vién ctia minh
bat c Iic nao. Quy vi da dieu kién tham gia chwong trinh MLTC néu quy vi:

1) T 18 tudi trd lén,

2) Cu tru trong khu vue dich vu cGia chwong trinh bao gém cac quan sau day &

New
York:
e Bronx e Queens
e Dutchess e Richmond (Staten Island)
e Kings (Brooklyn) e Rockland
e Nassau e Suffolk
e New York e Sullivan
(Manhattan) e Ulster
e Orange
e Putnam

3) Cé6 Medicaid,

4) Chi c6 Medicaid va di diéu kién nhan mic d6 cham soc tai nha diéu
dwdng hoac & do tudi 18-20 va c6 ca Medicaid va Medicare.

5) Tai thoi diém ghi danh, c6 kha nang quay tré lai hoac ¢ lai nha va
cong dong cua quy vi ma khdéng gay nguy hiém cho strc khde va sy an
toan cua quy vi, va

6) D kién sé& can it nhat mét trong cac Dich vu va Hé tro Dai han Dwa vao
Coéng déng (CBLTSS) sau day dwoc Chwong trinh MLTC dai tho trong
thdi gian lién tuc hon 120 ngay ké tir ngay ghi danh:

e Dich vu diéu dwdng tai nha

Cac liéu phap tai nha

Dich vu hd tro strc khde tai nha

Dich vu cham sdéc ca nhan tai nha

Cham soc sirc khée ban ngay danh cho nguwoi Ion

Diéu dwéng riéng; hoac

Dich vu Hb trg Ca nhan theo Chi dao cla Nguoi tiéu ding

B&o hiém dwoc mo ta trong Sb tay nay sé cé hiéu lwc vao ngay quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh Hamaspik Choice MLTC. Viéc ghi danh vao chwong trinh MLTC
la tw nguyén.
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Co quan banh gia Boc lap New York va quy trinh danh gia
ban dau

Co6 hiéu lwc ttr ngay 16 thang 5 nam 2022, Trung tdm Ghi danh va Banh gia Khéng Xung
dot (CFEEC) hién dwoc goi la Co quan banh gia Boc lap New York (NYIA). NYIA quan ly
quy trinh danh gia ban dau cho tat ca cac chwong trinh MLTC. NYIA sé bat dau danh gia
ban d4u cép téc vao mot ngay sau do.

Quy trinh danh gia ban d4u bao gém hai phan danh gia:

e Panh gia strc khée cong dong (CHA): CHA do y ta dién va dwoc stir dung
dé xem liéu quy vj cé can dich vu cham séc ca nhan va/hoac céc dich vu hd
tro’ ca nhan theo chi dao ctia nguoi tieu dung (PCS/CDPAS) hay khong va c6
da diéu kién dé ghi danh vao chwong trinh Cham séc dai han dwoc quan ly
hay khéng.

e Cuodc hen kham lam sang va Chi dinh cuaa bac si (PO): Sau CHA, bac si
lam sang t&r NYIA sé hoan thanh cudc hen kham lam sang va PO vai ngay
sau dé. Tai liéu PO ghi lai cuéc hen kham bénh cta quy vi va cho biét rang
quy Vi:

o can sy giup d& trong cac hoat dong hang ngay, va

o rang tinh trang stc khde clia quy vi 6n dinh dé& quy vi cé thé nhan
PCS va/hoac CDPAS tai nha.

NYIA sé Ién lich cho ca CHA va cudc hen kham lam sang. CHA sé dwgc hoan thanh
b&i mét y ta dang ky (RN) da dwoc dao tao. Sau CHA, bac si lam sang tir NYIA sé
hoan thanh cudc hen kham lam sang va PO vai ngay sau do.

Hamaspik Choice s& st dung két qua CHA va PO dé xem quy vi can loai tro giip
nao va lap ké hoach cham séc cho quy vi.

Néu ké hoach chadm séc clia quy vj d& xuat PCS va/hodc CDPAS trung binh hon 12
gi® mdi ngay thi sé can c6 danh gia riéng ctia Hoi déng Panh gia Boc 1ap NYIA
(IRP). IRP la hoi déng cac chuyén gia y té sé& xem xét CHA, PO, k& hoach cham séc
va bat ky tai liéu y t& nao khac cla quy vi. Néu can thém théng tin, ai d6 trong hoi
déng c6 thé kiém tra quy vi hodc thao luan vé nhu cau cta quy vi véi quy vi. IRP sau
do sé dwa ra dé xuat voi Hamaspik Choice vé viéc liéu ké hoach cham séc ¢ dap
(ng nhu cau cta quy vi hay khéng.

Sau khi NYIA hoan thanh cac buwéc danh gia ban dau va xac dinh rang quy vi da diéu

kién d& nhan cham séc dai han dwoc quan ly ctiia Medicaid, quy vi sé chon ké hoach
Cham séc Dai han dwoc Quan ly dé ghi danh.
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Ghi danh

C6 mot sb buédc dé ghi danh vao Hamaspik Choice. Quy trinh nay bao gém quy vi, gia
dinh quy vi, bac s ctia quy vi, NYS Medicaid Choice va Hamaspik Choice. Quy trinh
bao gobm cac budc sau:

e Batky ai cling co thé lién hé va&i ching toi - quy vi, gia dinh quy vi, ban be, nha
cung cap dich vu y té - dé thong bao cho ching toi vé sw quan tam cua quy Vi
déi voi Hamaspik CHOICE. Khi chung t6i dwoc thong bao rang quy vi quan tam
dén viéc tim hiéu thém vé chuwong trinh, mot nhan vién Hamaspik CHOICE sé
lién hé véi quy vi dé I1én lich chuyén tham véi mot trong cac y ta ghi danh cla
chung toi.

e Trong chuyén thdm ghi danh, Y ta sé giai thich thém vé chwong trinh
Hamaspik Choice MLTC va sé& cung cap cho quy vi théng tin bang van ban vé
chwong trinh. Ho ciing sé giai thich cach tiép can céc dich vu trong chwong
trinh MLTC va sé& cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cap trong
mang lw®i Hamaspik Choice.

e Cung v&i y kién dong goép cta quy vi, K& hoach Dich vu lay Con ngui lam Trung
tam (hodc “PCSP”) ‘
sé dworc thiét ké dé dap trng nhu cau cham soc strc khde cua quy vi.

e Y taghidanh hoac Ngudi quan ly cham soc co thé lién hé véi bac st cla quy Vi
dé thao luan vé PCSP néu can. Néu quy vi muén chuing t6i thao luan vé PCSP
cta quy vi v&i nhirng ca nhan khac cé lién quan dén viéc chdm séc quy vi, vui
long cho ching t6i biét.

e Né&u quy vi quyét dinh tham gia Hamaspik Choice, quy vi s& ky Thda thuan ghi
danh. Viéc ghi danh cua quy vi phai dwgc phé duyét b&i New York Medicaid
Choice, bd phan dich vu xa héi dia phwong (LDSS) ho&c té chirc khac do Bo
Y té Tiéu bang NY chi dinh.

e Luuy: Néu quy vi da bat dau quy trinh ghi danh va déi y, quy vi c6 thé rat lai
théa thuan ghi danh triwéc budi trva vao ngay 20 cua thang trwéc ngay ghi
danh c6 hiéu lwc.

Quy vi c6 thé bi tr chdi ghi danh vi bat ky Iy do ndo sau day:

e Quy vi khéng dap trng mét hodc nhiéu yéu cau vé kha nang hoéi du diéu
kién nhw dwoc liét ké & trang 5;

e Trwdc day, quy vi da vo tinh bi rat tén khéi Hamaspik CHOICE va cac tinh
huéng xung quanh viéc rat tén cha quy vi khdng thay déi.
Hamaspik CHOICE khdng phan biét doi xir mot cach bat hop phép trong viéc ghi danh
hodc cung cép dich vu dwa trén tudi tac, gidi tinh, chiing téc, ban dang gi¢i (bao goém ca
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tinh trang chuyén gi&i), tin ngwéng, tén gido, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than
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bao gém phién muén gidi, khuynh hwéng tinh duc, nguon thanh toan, loai bénh tat
ho&c tinh trang bénh, nhu cau vé dich vu y té, hodc nguén géc.

Ngay ghi danh c6é hiéu lwc

Néu quy vi ky Théa thuan ghi danh trwéc ngay 20 ctia thang va viéc ghi danh cta quy vi
dwoc chap thuan béi NY Medicaid Choice hodc td chirc dwo'c DOH chi dinh thi viéc ghi
danh cuta quy vi sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cta thang tiép theo. Néu quy vi ky
Théa thuan ghi danh sau ngay 20 cla thang, viéc ghi danh cta quy vi sé dién ra sau mét
thang, vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

Sau khi ghi danh, quy vi sé nhan duwoc thé nhan dang thanh vién Hamaspik CHOICE.
Hay nhé gitr ca thé bao hiém Medicaid théng thwéng, Medicare va thé bao hiém bén
thr ba clia quy vi. Quy vi s& can st dung nhirng thé nay cho céc dich vu khéng dwoc
Hamaspik CHOICE dai tho nhuwng cé thé dwoc cac chuwong trinh bao hiém khac dai
tho.

Cham soc lién tuc

Néu quy vi dang chuyén tir chwong trinh dai han dwa vao cdng déng Medicaid, quy vi
sé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu theo chwong trinh dich vu hién cé ctia minh trong it
nhat 90 ngay sau khi ghi danh. Céac dich vu cla quy vi s& dwoc cho phép & cuing cap
dd, pham vi va sé tién nhw quy vi nhan dwoc théng qua Medicaid.

Néu ghi vi ghi danh vao Hamaspik CHOICE vi Chwong trinh MLTC trwdc day cta quy
vi da dong ctra hoac giam khu vwc dich vu hoac sap nhap véi mét Chwong trinh MLTC
khac, quy vi c6 quyén giir K& hoach Dich vu lay Con nguwdi lam Trung tam trwde d6 cla
minh trong tdi da 120 ngay sau khi ghi danh. Cac dich vy cta quy vi sé dwoc cho phep
& cung cap do, pham vi va sb lwong nhuw quy vi da nhan dwoc théng qua Chuong trinh
MLTC trwdc day cia minh.

Trong thoi gian chuyén tiép 90 ngay hoac 120 ngay (tiy thudc vao cac truérng hop
dwoc mo té & trén), Hamaspik CHOICE sé hoan thanh danh gia nhu cau cda quy vi.
Sau d4, néu Hamaspik Choice quyét dinh thay dbi cac dich vu dwoc cho phép, quy Vi
sé nhan dugc thdng bao hanh dong, trong dé néu rd quyén khiéu nai ctia quy vi. Quy Vi
sé co quyen tiép tuc nhan céc dich vu twong tw khi yéu cau khang cao hoac phién diéu
tran cong bang.
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GOi phuc lgi dich vu

Dich vu Quan ly Cham séc

La thanh vién trong chuong trinh ctia ching toi, quy vi sé nhan dwoc Dich vy Quan ly
Ch&m séc. Chuong trinh ctia ching tdi sé cung cap cho quy vi mét nguwdi quan ly cham
séc la chuyén gia cham séc sirc khée - thwong la y ta hoac nhan vién xa hdi. Ngudi quan
ly cham soc cua quy vi sé lam viéc voi quy vi va bac si cia quy Vi aé quyet dinh cac dich
VU quy Vi can va . xay dwng ké hoach chdm séc. Nguwdi quan ly cham s6c cua quy vi cling
sé giup quy vi sap xép céac cudc hen cho bat ky dich vu nao quy vi can va sap xép dé van
chuyén dén céac dich vu do.

Nhirng nguoi quan ly cham séc cla chung toi lubn san sang 24 gl(y/ngay, 365
ngay/nam. Néu quy vi can hd tro khi van phong clia chung toi dong clra, vui long goi
sb dién thoai chinh cda chiing ti (855-552-4642) va nhan vién truc dién thoai sé hd
trg’ quy Vi.

Céac dich vu MLTC dworc dai tho

Vi quy vi c6 Medicaid va du diéu kién nhan MLTC nén chwong trinh clia ching toi sé
sap xép va thanh toan cho cac dich vu cham séc stre khoe va xa hoi duoc liét ké bén
dwai. Quy vi co thé nhan dwoc cac dich vy nay mién Ia ching can thiét vé mat y té.
Biéu nay c6 nghta la cac dich vu nay la can thiét dé ngan ngira hodc diéu tri bénh hoac
tinh trang khuyét tat cta quy vi. Ngudi quan ly cham soc cia quy vi sé giup xac dinh
cac dich vu va nha cung cap ma quy vi can. Trong mot sé trwdng hop, quy vi co thé
can gidy gidi thiéu hodc chi dinh cia béac si dé nhan dwoc cac dich vu nay. (Dbi voi
nhirng dich vu d6, ngudi quan ly chdm séc cha quy vi sé gitp quy vi lay théng tin can
thiét tlr bac s cha quy vi.)

Céc dich vu sau dwoc cung cap thong qua cac nha cung cap c6 hop dong da dong y
hop tac voi Hamaspik CHOICE. Cac dich vu nay dwge mo ta chi tiet hon trong phan
tiep theo clia cudn so tay nay.

Cham séc Strc khée Ban ngay danh cho Nguwoii [on

Thinh gidc va May tro thinh

Dich vu Hb tro Cé nhan theo Chi dao clia Nguoi tiéu dung

Nha khoa

Thiét bi y té 1au bén

Cham séc tai nha (bao gébm diéu dwéng, tro' ly chdm séc sire khée tai nha,
vat ly trj liéu, co nang tri liéu, tri liéu am ng¥, va cac dich vu y té xa hoi)
Bira an giao tan nha va bira &n tap thé

Van chuyén y t& khéng khan cap

Cham séc tai nha diéu dwéng

Dinh dwéng

Do thi lwc va kinh mat
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e (Cham sb6c ca nhan

e Hé thdng wng pho khan cép ca nhan

e Diéu tri ban chan

e Céc lieu phap phuc hdi chirc nang (Vat ly tri liéu, Co néng Tri liéu,
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Tri liéu Am ng@ hodc céac liéu phap khac dwoc cung cp & modt méi trwong
khac ngoai nha cua quy vi.)

Tri liéu ho hap

Diéu dwéng riéng

Cham soc x& hdi ban ngay cho ngudi Ion

Hb tror xa héi va mai truong

Tét ca cac dich vu duoc liét ké & trén déu phai dwoc phé duyét truwdc, ngoai trr cac dich
VU sau:

e Thinh lwc — kham dinh ky méi nam mét lan

e Cham séc nha khoa — kham rang dinh ky téi da hai 1an méi nam va
cham séc nha khoa khan céap

e Kiém tra thi lwc va kinh mat — kiém tra thi lwc dinh ky (bao gém khtc xa) va
trong kinh theo toa cho gong kinh theo mirc gia Medicaid hai nam mét lan

e Tuw van vé bénh ly ban chan — mé&i ndm mét lan cho nhirng thanh vién cé tinh
trang bénh Iy can diéu tri

Tim hiéu thém vé cac dich vu va loi ich cia Hamaspik CHOICE

Cham sé6c Sirc khée Ban ngay danh cho Ngwei I&n: Cac dich vu Cham séc Sic
khde Ban ngay danh cho Ngudi I&n dwoc cung cép tai co s& cham soc strc khde ndi
tri hodc dia diém dwoc Tiéu bang phé duyét. Cac dich vu dwoc cung cép tai co s&
cham séc strc khde ban ngay danh cho ngwdi Ién co thé bao gbm: y té, diéu dwéng,
thwe phadm va dinh dwéng, dich vu xa hdi, tri liéu phuc hdi chirc néng, cac hoat déng
trong th&i gian gidi tri, nha khoa, dwoc phdm va céc dich vu phu tro khéac.

Dich vu Hé trer Ca nhan theo Chi dao ctia Ngwi tiéu dung (CDPAS): Viéc
cung cap moét sb hodc hd tro toan bd cac dich vu cham séc ca nhan, dich vu hé tro
strc khde tai nha va cac nhiém vu diéu dwédng lanh nghé béi tro ly c& nhan theo chi
dao cta ngwoi tiéu dung dwdi sw hwdng dan, giam séat va chi dao cla Thanh vién
hoac dai dién dwoc chi dinh cia Thanh vién. Tro ly ca nhan dwoc tra lwong théng
qua Trung gian Tai chinh, mét cong ty c6 hop déng véi Hamaspik Choice dé quan
ly tién lwong va phuc loi cho nhitng ngwdi lao dong nay.

Pé tham gia vao cé}c dich vy hé tro ca nhan theo chi dao clia ngwoi tiéu dung, quy vi phai
dap rng cac yéu cau ve kha nang héi du dieu kién sau:

e Cotinh trang y té 6n dinh;

e Tu chidao ho&c néu khdng tw chi dao thi cé ngudi dai dién dwoc chi dinh

e Sé&n sang va cé kha nang thwc hién cac trach nhiém cla thanh vién hoac
c6 mét ngwdi dai dién dwoc chi dinh sn sang va c6 kha nang thwc hién
cac trach nhiém do; va

e Tham gia khi can thiét hoac c6 mét dai dién dwoc chi dinh tham gia vao
qua trinh danh gia va danh gia lai bat buéc.
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Khi quy vi ghi danh vao Hamaspik CHOICE, chting t6i sé& trao dbi voi quy vi vé CDPAS
nhw mét phic lgi stec khée tw nguyén co sdn trong chuwong trinh MLTC cua quy vi. Vui
long n6i chuyén véi ngwdi quan ly cham séc cha quy vi néu quy vi mudn tim hiéu thém vé
CDPAS.

Dich vu nha khoa: Ngwoi quan ly cham séc Hamaspik CHOICE cla quy vi c6 thé gitp
quy vi chon nha si ho&c dat lich hen néu quy vi muén.

e Hamaspik CHOICE duwoc ky hop ddng véi mang luéi DentaQuest dé
cung cap céc dich vu nha khoa

e V&i sy gilp d& cla ngwdi quan ly cham séc ctia quy vi, quy vi c6 thé chon
mét nha cung cap trong khu vwe ctia quy vi ¢ hop ddng véi Hamaspik
CHOICE dé cung cép dich vu cho quy vi

e Khi dét lich hen, hdy nhé théng bao cho van phong rang Hamaspik CHOICE la
chwong trinh cham séc dai han dwoc quan ly (MLTCP) cta quy vi

e Mang theo thé ID Hamaspik CHOICE cua quy vi dén cudc hen

e Khong can co sy chap thuan trwdc dbi véi kham rang dinh ky tdi da hai lan
moi nam va cham séc nha khoa khan cap

e Quy vj khdng bao gi® bj yéu ciu tw bé tién tdi trd bat ky chi phi nao lién quan
dén viéc cham séc quy vi. Vui 1dng cho ngudi quan ly chdm séc cla quy vi biét
néu quy vj timg bi yéu cau thanh todn cho nha cung cp. Chi phi ctia quy vi
dwoc Hamaspik CHOICE dai tho day du.

Thiét biy té lau bén (DME): Hamaspik CHOICE diéu phdi viéc cung cép thiét bi y té
lau ben (DME). DME m6 t‘é cac thiét bi va dung cu duwoc bac si yéu cau st dung tai
nha va nham muc dich diéu tri mot tinh trang bénh ly cu thé. DME c6 cac dac diém
sau:

C6 thé chju dwoc viéc st dung nhiéu 1an trong mét khoang thei gian dai
Puoc sir dung chi yéu va théng thuworng cho muc dich y té

N6i chung |a khéng hiru ich néu khéng cé bénh tat hodc thwong tich; va
Thwong khong dwoc trang bi, thiét ké hodc tao thanh cho mét ca nhan cu thé
str dung.

B W N

Loai dich vu nay cling bao gom: Vat tw y té va phau thuat, Pin trg thinh, Chan tay gia, _
Dung cu chinh hinh, Giay chinh hinh, Liéu phap hé hap bao gom oxy va Thyc pham bo
sung dinh dudng.

e Vattwy té va phau thuat: Hamaspik CHOICE sé& phdi hop vai cac chuyén gia
cham séc src khde cuia quy vi vé cac vat tw y té va phau thuat can thiét. Pay 1a
nhirng vat dung dung trong y té khong phai la thubc, dung cu va thiét bi gia
hodc chinh hinh, thiét bj y t& 1au bén hoac

D& stra d6i 11



gidy dép chinh hinh dwoc bac si yéu cau dé diéu tri mét tinh trang y té cu thé va
thworng 1a dé tiéu hao, khong thé tai stv dung, ding mét 1an, cho mét muc dich cu
thé va thuweng khéng c6 gid tri stra duoc

e Oxy va diéu trj hoé hap: Hamaspik CHOICE s& dam bao rang céc dich vu nay
dwoc cung cap bdi bac si tri liéu hd hap cé trinh do.

e Chan tay gia va dung cu chinh hinh: Hamaspik CHOICE sé diéu phdi viéc
cung cap cac thiét bi va dung cu gid. Dung cu va thiét bj gia la nhirng thiét bi
thay thé bat ky bd phan nao bij thiéu ctia co thé. Dung cu va thiét bi chinh hinh
la nhirng thiét bi dwoc str dung dé& hé tro mét bo phan co thé yéu hoéc bj bién
dang, hodc dé& han ché hoac loai bd chuyén ddng & bd phan co thé bi bénh
hodc bj thwong. Giay dép chinh hinh la gidy, gidy stra d6i ho&c phu kién giay
dwoc sir dung dé diéu chinh, diéu tiét hodc ngan ngtra bién dang thé chat hoac
truc trac vé pham vi chuyén déng & phan mat ca chan ho&c ban chan bj bénh
ho&c bi thwong; dé hé tro' cau tric yéu hodc bi bién dang ctia mét ca chan
ho&c ban chan, ho&c dé tao thanh mét phan khéng thé thiéu cla nep.

e CoOng thirc dwerng ruét va bé sung dinh dwdng: Dwa trén hwéng dan cla
Medicaid, pham vi bao hiém cutia stva céng thirc qua dweng rudt va chat bé sung
dinh dwéng duoc gi¢i han cho nhitng ca nhan khéng thé cé duwoc dinh dwéng
bang bat ky phuong tién nao khac va chi trong cac diéu kién sau:

(1) Nhitng nguoi dwoc nudi bang 6ng khong thé nhai hodc nuét thirc &n va phai
lay dinh dwéng qua stra cong thirc qua ong; va

(2) Nhirng nguoi méc ching réi loan chuyen hoa bam sinh hiém gap, nhirng
ngudi can cac cong thirc y té cu thé dé cung cép cac chét dinh duéng thiét yéu
ma khong co phuo’ng tién nao khac c6 duoc.

(3) Pham vi diéu tri clia mét s6 bénh di truyén nhat dinh vé chuyén héa axit amin
va axit hiru co' sé bao gébm cac san pham thwe pham ran bién dbi cé ham lwong
protein thAp hodc chira protein bién dbi.

Kham mat va kinh mat: Hamaspik CHOICE duoc ky hop déng véi mang EyeQuest
dé cung cép céac dich vu thj lwc bao gdm cac dich vu do thj lwc nhw kham mat va
kinh mét.

e V&i sy gilp d& ctia ngudi quan ly chdm séc clta quy vi, quy vi co thé chon mot
nha cung cap trong khu vue cla quy vi cé hop déng véi Hamaspik CHOICE
dé cung cap dich vu cla quy vi

e Khi dét lich hen, hay nhé théng bao cho van phong rang Hamaspik CHOICE la
chwong trinh cham séc dai han dwgc quan ly (MLTCP) cta quy Vi

e Quy vj da diéu kién dwoc kham méat mét 1an va nhan mét cap kinh mat hai
nam mot lan
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Kiém tra thinh giac va may tror thinh: Kiém tra thinh giac va may tro thinh dwoc cac
chuyén gia thinh hoc cung cap. Quy vi c6 thé dén gap chuyén gia thinh hoc dé kiém
tra thinh Iyc dinh ky moi nam mot lan ma khoéng can sw cho phép. Tuy nhién, néu quy
vi cho rang minh cé thé can kiém tra thinh lwc, vui long tham khao y kién nguoi quan
ly cham soc cua quy vi. Chung t6i co thé yéu cau quy vi dén gap bac si truéc dé dam
bao rang van dé strc khde khac khdng anh hudng dén kha nang nghe ctia quy vi.

e Néu quy vi yéu cau danh gia dé nhan may tro thinh, quy vi phai co gidy
gidi thiéu cua bac si trwedc khi nhan dwgc danh gia
e Né&u quy vi can may tre thinh hoac bét ky dich vu thinh hoc nao khéac, vui
long néi chuyén véi ngwdi quan ly chdm sdc cla quy vi vé viéc xin phép cho
cac dich vu do.
e Cac san pham di kém may tro thinh bao gém:
o Thiét bj tro thinh;
o Khudn tai;
o Pin;
o Phu kién dac biét; va
o Céc bd phan thay thé.
Bira an dwoc giao tai nha: Hamaspik CHOICE c6 thé cho phép céac bira an giao
tan nha hoac céac bira an tap thé dwoc cung cap theo PCSP cla quy vi.

Dich vu cham séc strc khée tai nha: Hamaspik CHOICE sé diéu phéi viéc cung
cép céc dich vu, cé thé bao gdbm sw chdm séc cla y ta, nhan vién xa hdi, chuyén gia
dinh dwdng, nha vat ly tri liéu, nha co nang tri liéu va nha tri liéu ngén ngir. Nhirng
dich vu nay dwoc cung cip dé gitp ngan ngtra, phuc hdi, hwéng dan va/hosc hd tro
strc khée clia quy vi.

Van chuyén y té khéng khan cap. Hamaspik CHOICE sé& sap xép va thanh toan
cho céc dich vu van chuyén khéng khan cap cla quy vi dé nhan dwoc dich vu cham
soc y té can thiét dwgc Hamaspik CHOICE, Medicaid hodc Medicare hoan tra. Cac
dich vu sé dugc cung cap bang dich vu 6 9, xe cru thwong hoac xe cép ctru, tly
theo nhu cau cla quy vi. Néu quy vi can van chuyén bang xe ctru thwong hoac xe
cép ctru, Hamaspik CHOICE sé chi st dung cac nha cung cap Medicaid da duoc
phé duyét.

Vui 16ng lam theo nhixng huwéng dan quan trong sau dé yéu cau van chuyén:
e Phuwong tién van chuyén do Hamaspik CHOICE cung cdp danh cho céac

cudc hen y té khong khan cap. Néu quy vi bi bénh va can dén bénh vién
hoac phong cap ctru ngay, hay goi ngay 911.

e T4t ca cac yéu cau van chuyén phai duoc thuc hién trudc it nhat 2 ngay lam

viéc
e Khi goi dién yéu cau van chuyén, vui long cho biét tén bac sf,
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chuyén khoa va sb dién thoai cé san. Ching t6i sé can théng tin nay dé Ién lich
chuyén di cta quy vij

e Viéc xac nhan cuéc hen sé dwoc bé phan dich vu thanh vién clda ching toi
thwe hién bang cach goi dén dia diém dich vu dé& xac minh cudc hen cta
quy Vi.

e Vi long goi cho bd phan van chuyén cta ching t6i cang sém cang tét,
néu cé bét ky thay dbi nao vé thdi gian/ngay hen cia quy vi

e Chung tdi c6 gang dap &ng yéu cau vé cac nha cung cap dich vu van
chuyén cu thé; kha nang dap (rng ludn dwa trén sy san c6 cia nha cung
cép

e Néu quy vi can gap mét bac si chuyén khoa ngoai quan, PCP dia phwong
clia quy vi sé can phai hoan thanh Bidu m4u ngoai quan giéi thich ly do tai
sao quy vi can phai di ra khdi quan dé nhan dich vu. Yéu cau cho céac
chuyén di ra khéi quan phai dwoc thwe hién trwdce it nhat 10 ngay.

e Dé lén lich chuyén di ctia quy vi, vui Idng goi trong gi¢r lam viéc tr thi
Hai dén thir S4u, 9:00 sang-5:00 chiéu

e Quy Vi cling c6 thé Ién lich van chuyén trwc tuyén trén trang web cla
chung tdi www.hamaspikchoice.org

Cham soc tai nha diéu dwéng: C6 thé doi khi Hamaspik CHOICE, sau khi tham khao
y kién cla quy vi, gia dinh va bac si cla quy vi, xac dinh rang quy vi can phai & lai nha
diéu dwéng. Néu diéu nay xay ra, Ngwdi quan ly cham soc ctia quy vi sé gilp sap xép
dé quy vi vao nha diéu dwéng trong mét phong hai giwdng.

Phong riéng chi dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té. Hamaspik CHOICE khéng dai
tho cac hang muc phi y té nhw phi dién thoai hoac tién thué tivi. Néu quy vi can duwoc b
tri ¢d dinh vao mét co sé diéu dwéng, kha nang hoi du diéu kién nhan Medicaid cta quy
vi s& dwoc chuyén ddi tir “cong dong” thanh “t6 chirc”. Néu

S& Dich vu Xa hdi Bia phwong (LDSS) xac dinh rang quy vi khéng da diéu kién nhan dai
tho cta td chirc, Hamaspik CHOICE dwoc yéu cau phai tién hanh rat tén khéng tw
nguyeén.

e Lwuy: Cham sdc tai nha diéu dwéng dwoc dai tho cho nhivng ca nhan dwoc coi la
& dai han trong it nhat ba thang. Sau khoang thdi gian d6, dich vu Cham séc tai
nha diéu dwédng ctia quy vi cé thé dwoc dai tho théng qua Medicaid thdng thuong
va quy vi sé bi rat tén khoi Hamaspik Choice.

Dich vu dinh dw&ng: Cac chuyén gia dinh dwdng trong mang lwdi cia Hamaspik
CHOICE c6 thé danh gia nhu cau an kiéng cta quy vi dé dam bao rang ché dé an uong
dap ng nhu cau cta quy vi.

Cham séc ca nhan: Hamaspik CHOICE sé diéu phdi viéc cung cap dich vu cham séc cé
nhan va gitp quy vi trong cac hoat déng nhw tam rira, vé sinh ca nhan, méac quan 4o,
chuan bj bira &n va &n ubng ciing nhw cac hé tro khac tai nha, tuy theo danh gia nhu ciu
cua quy Vvi.
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Hé théng ing pho khan cap ca nhan (PERS): PERS la mét thiét bi dién t& cho
phép quy vi goi tre gitp trong trwong hop khan cap ma khéng can phai cham vao
dién thoai

DPiéu dwéng riéng (PDN): Hamaspik CHOICE sé diéu phdi cac dich vu PDN cho
nhirng nguwdi ghi danh tai noi thwong trd hoac tam trd cta ho, béi cac y ta chuyén
nghiép da dang ky hoac y ta thwc hanh dwoc cap phép (RN hoac LPN), theo yéu cau
clia bac si.

Tri liéu phuc héi chire nang: Céc dich vu Phuc héi chirc ndng ngoai tra cia
Hamaspik CHOICE c6 thé dwoc cung cap tai cac dia diém ngoai tra, tly theo nhu cau
cta quy vi. Nhirng dich vu nay bao gém: Vat ly Tri liéu, Co nang Tri liéu va Bénh Iy Am
ngt-Ngdn ngi 1a cac dich vu phuc hdi chirc ndng, co nang tri liéu hodc bénh Iy ngdn
nglr am nglr nham muc dich gidm téi da tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than
va phuc héi & mirc chirc ndng tét nhat ctia quy vi.

Thuéc ha sét/Cham séc chan: Dich vu cham séc ban chan dwoc cung cap bdi cac
bac sT chivra bénh vé chan dwoc cip phép co tén trong Mang lwéi nha cung cép
Hamaspik CHOICE. Cham séc vé sinh ban chan dinh ky, diéu tri vét chai va vét san,
cat mong tay va cac hoat déng cham soc vé sinh khac nhw 1am sach hodc ngam chan
c6 thé dwoc dai tho néu bd phan Iam sang ctia Hamaspik CHOICE cho la can thiét.
Khéng can phai co sy chap thuan hodc cho phép trwdc cho viéc tw van vé bénh ban
chan mébi nam mét lan dbi véi nhirng thanh vién co6 tinh trang bénh Iy can kham.

H6 tro’ x& héi va méi trwong: Hb tro xa hdi va méi trwedng bao gdm nhung khéng
gi¢i han &: cham séc thay thé, cong viéc bao tri nha ctra, dich vu gilp viéc nha,
kiém soat dich hai va stra doi nha & dé cai thién sw an toan.

Cham séc xa héi ban ngay: Cham séc xa hoi ban ngay 1a mét chwong trinh cé ciu
tric cung cap cho quy vi kha nang giao lwu gap g&, giam sat, theo ddi va dinh dwdong
trong méi trwdng bao vé. Quy vi cling c6 thé nhan dwoc cac dich vu nhw nang cao ky
nang séng hang ngay, cham séc ca nhan, hé tro van chuyén va ngudi cham séc.

Thanh toan cho Nha cung cép ddi v&i cac dich vu dwoc dai tho

Hamaspik CHOICE chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho da
dwoc phé duyét. Quy vi khdng chiu trach nhiém thanh toan cho céac dich vu dwoc dai
tho, mién la cac dich vu nay dwoc cho phép cho quy vi. Néu quy vi nhan dwoc hda
don cho cac dich vy dugc dai tho, vui Idng cho nguwdi quan ly cham séc clia quy vi
biét cang sém cang tét d& ching t6i co thé kip thdi khac phuc 16i nay.

Ngoai ra, néu quy vi cé bao hiém y té ctia bén thir ba, vui lIong cho chiing toi biét dé
ching tdi c6 thé diéu phdi phuc loi cha quy vi cho céac dich vu dwoc dai tho.
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Céac dich vu Medicaid khong dwoc chwong trinh ctia chung toi dai tho

C6 mét sb dich vu Medicaid ma Hamaspik Choice khéng dai tho nhung cé thé dwoc
Medicaid thong thwong dai tho. Quy vi co thé nhan céac dich vu nay t b4t ky nha
cung cap nao nhan Medicaid bang cach s dung Thé Phuc loi Medicaid cda quy vi.
Hay goi cho Dich vy Thanh vién theo sb 855-552-4642 néu quy vi c6 thac méc vé
viéc liéu moét phac lgi cé6 dwoc Hamaspik Choice hoac Medicaid dai tho hay khéng.
Mot s6 dich vu dwoc Medicaid dai tho bang Thé Phiic loi Medicaid cta quy vi bao
gom:

Nha thuéc
e Hau hét cac loai thubc ké don va khéng ké don ciing nhuw cac loai thudc
ké don két hop déu dwoc Medicaid hoac Medicare Phan D théng thuéng
dai tho néu quy vi c6 Medicare.

Mét sé Dich vu Stec khée Tam than, bao gém:

e Diéu trj phuc hoéi tdm than chuyén sau

e Diéu trj ban ngay

e Quan ly hd so bénh tam than nghiém trong va dai dang (dwoc tai tro bdi cac
don vi stre khde tdm than cla tiéu bang ho&c dia phwong)
Cham séc tai bénh vién mét phan khéng duwoc Medicare dai tho
e Dich vy phuc hdi chirc nang cho nhirng ngwdi & nha cong dong

hodc diéu tri tai gia dinh

e Diéu tri Ban ngay Lién tuc
e Diéu tri Quyét doan Cong déng
e Dich vu Binh huwéng Phuc héi dwgc Ca nhan hoa

M6t sé Dich vu Khuyét tat Tri tué va Phat trién, bao gém:
e Liéu phap dai han
e Diéu tri ban ngay
e Diéu phdi dich vu Medicaid
e Céc dich vu nhan dwoc theo Chwong trinh mién trr dich vu tai nha va céng ddng

Céc dich vu Medicaid khac bao gém:
e Diéu tri bang Methadone
e Diéu tr Bénh lao dwoc Quan sét tryc tiép (TB)
e Quan Iy hd so HIV COBRA
e Ké hoach héa gia dinh (bao gdm mét sé loai thudc tang cwong rung trirng can
thiét vé mat y té, khi dap &ng céc tiéu chi)

Céac dich vu khong dwoc Hamaspik Choice hoac Medicaid dai tho

Quy vi phai thanh toan cho céac dich vu khéng dwoc Hamaspik Choice hoac
Medicaid dai tho néu nha cung cép cla quy vi théng bao trwdc véi quy vi rang dich
vu d6 khéng duwoc dai tho VA quy vi ddng y thanh toan cho dich vu dé. Vi du vé céac
dich vu khéng dwoc Hamaspik Choice hodc Medicaid dai tho bao gom:
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e Ph&u thuat thAm my néu khong can thiét vé mét y té

e Vat dung ca nhan va tién nghi

e Céc dich vu clia Nha cung cép khéng nam trong
chwong trinh (trtr phi g&ri quy vi dén nha cung cap do)

Néu quy vi c6 thac méc, hay goi cho Dich vu Thanh vién theo s 855-552-4642.

D4 stra doi

17



Tiép can dich vu

Quy vi c6 thé tiép can Hamaspik CHOICE, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan va 365 ngay/nam
bang cach goi (855) 552-4642 bét c(r luc ndo. Chwong trinh Dich vu 1y Con nguoi
lam Trung tam (hoac “PCSP”) chi dinh céac dich vu quy vi sé nhan dwoc. Vui long xem
phan Quan ly Cham séc trong sé tay nay dé biét thém thdng tin vé PCSP cta quy Vvi.
Hamaspik CHOICE ciing sé diéu phdi cac dich vu ma quy vi yéu cau, cho du chang cé
phai la dich vu dwoc dai tho hay khéng.

Hamaspik CHOICE yéu cau quy vi théng bao cho chiing tdi vé bat ky dich vu khéng
dwoc dai tho nao ma quy vi dang nhan trong vc‘)ng hai ngay lam viéc ké tir khi nhan dich
vu dé thong tin nay c6 thé dwoc dwa vao PCSP clia quy vi. Néu chung ti duoc thong
b&o trudc it nhat 48 gid, chlng t6i c6 thé sap xép phuwong tién van chuyen phi hop dén
va di tr nha cung c4p dich vu va dam bao cung cép dich vu lién mach. Néu quy vi nhap
vién, diéu quan trong la quy vi phai cho ching toi biét vi chiing tdi c6 thé dleu phdi ké
hpach Xuat vién ctia quy vi va dam bao rang quy vi nhan dwoc céc dich vu can thiét khi
vé nha.

Cham séc khan cap

Neu quy Vi can cham séc khan cap vui long goi cho bac si cda quy vi. Chdm soc khan
cap la bt ky dich vu nao can thiét vé méat y té dé ngan chan tinh trang strc khde cla
guy vi bi suy giam nghiém trong do bénh tat hoac thwong tich khéng lwdng trwédc
dwoc, khi d6 quy vi phai dwgc kham s&m hon so véi lich kham bénh dinh ky.

Hay cho chiing t6i biét cang sém cang tot rang quy vi can dwoc cham séc khan cap dé
chung t6i co thé thwc hién bat ky thay doi can thiét nao doi véi PCSP cua quy vi.

Cham séc cap cru

Dich vu Cép ctru dé cap dén céac dich vu can thiét vé mat y té can c6 dé danh gia va én
dinh tinh trang y té cAp cru. Tinh trang cap clru c6 nghia la quy vi cé tinh trang y té
hodc hanh vi, kh&i phat dot ngét, biéu hién bang céac triéu chirng dd nghiém trong, bao
gom dau d& doi, ma mét ngwai binh thwong than trong, c6 kién thire trung binh vé y hoc
va strc khode, co thé du kién mot cach hop ly rang viéc khdng dwoc cham séc y té ngay
lap tirc co thé: (1) khién strc khde clhia quy vi roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,
hodc, trong trwdng hop tinh trang hanh vi, khién stre khde cta quy vi hodc ngudi khac
roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong; (2) lam suy gidm nghiém trong cac chirc
nang co thé ctia quy vi; (3) dan dén réi loan chirc nang nghiém trong ctia bat ky co quan
ho&c bé phan nao cla co thé quy vi; hodc (4) lam quy vi bi bién dang nghiém trong.

Quy vi khéng can phai nhan duwoc sy chap thuan trwdc tir Hamaspik CHOICE dé diéu
tri cAc tinh trang y té cAp ctru. Néu quy vi yéu cau Dich vu Cép ctru, vui long goi 911
ngay lap trc. Lang nghe cac cau hdi mot cach can than, tré o cac cau hdi ctia ho va
lam theo bat ky huwéng dan nao quy vi dwoc dwa ra. Néu
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nguoi diéu ph0| xac dinh quy vi dang trong tinh trang clp ciu y té&, ho sé bd tri xe cap ciu
dé ché quy vi dén phong cap clru bénh vién gan nhat.

Néu quy vi nhap vién

Néu quy vi nhap vién, diéu quan trong la quy vi, thanh vién gia dinh hoac ban bé phai
goi cho nguwoi quan ly cham soc Hamaspik CHOICE cua quy vi hoac goi cho Hamaspik
CHOICE cang sém cang tét. (Vui long goi cho ching t6i theo s6: 1-855-55-CHOICE.)
Nhan vién cua ching t6i sé sap xep lai moi dich vu da Ién lich ma quy vi co thé bd I&
trong th&i gian nay va ngwdi quan ly cham soc cda quy vi sé bat dau thwe hién bat ky
thay dbi can thiét nao dbi véi PCSP cua quy vi. Khi quy vi Xuét vién, chung toi sé glup
quy vi tranh moi khoang tréng khdng can thiét trong cac dich vu quy vi can. Nguw&i quan
ly cham séc cla quy vi cling sé xem xét PCSP cla quy vi va sé cho phép moi dich vu
ma&i c6 thé can thiét khi xuét vién.

Nhan trer gilip ngoai gi® lam viéc

Chung tdi luén khuyén khich quy vi goi cho Ngwdi quan ly cham séc ctia minh dé
duoc ho trg. Nguwoi quan ly cham soc clia quy vi biét ré nhat vé quy vi va nhu cau cla
quy vi. Tuy nhién, néu quy vi c6 bat ky cau hdi khan cép nao hoac can hé tro ngoai gio
lam viéc, vao cudi tuan ho&c ngay I&, chi can goi cho chang tdi theo sb dién thoai mién
phi 24 gi& — 855-552-4642 — va mét dai dién triec sé gidp quy vi.

Dich vu bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi c6 bat ky thay dbi nao vé tinh trang strc khde ctia minh khi & ngoai khu
vuee dich vu cua chung t6i, quy vi nén goi cho Ngudi quan ly cham séc cia minh hoéc
sb dién thoai chung cua Hamaspik CHOICE va yéu cau ndi chuyén voiy ta. Y ta sé hd
tro quy vi phdi hop cac dich vu quy vi can.

Bét cr khi nao quy vi dinh r&i khoi khu vue cia minh, quy vi nén thdng bao cho Nguoi
quan ly cham séc dé ching téi c6 thé gitp quy vi sap xép céac dich vu can thiét vé maty
té khi quy vi roi khéi khu viee d6 va chung t6i ¢ thé tam dirng dich vu theo lich trinh
théng thwong clia quy vi cho dén khi quy vi quay lai, va dam bao rang cac dich vu nay
san c0 ltc quy vi quay tr¢ lai khi quy vi can chdng. Quy vi khdng dwoc vang mat tai khu
vue dich vu qua 30 ngay lién tuc ma van dwoc ghi danh tham gia Hamaspik CHOICE.
Chung tdi phai bat du qué trinh rat tén khdng tw nguyé&n khi quy vi vang méat hon 30
ngay lién tuc (xem phan Cham dwt dai tho dé biét thém théng tin).
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Chon Nha cung céap

Déi v&i cac dich vu dugc dai tho, Hamaspik CHOICE c6 mét mang lwdi cac nha cung
cap cung cap dich vu cham soc chat lwgng cao va cam két thyc hién str ménh cia
Hamaspik CHOICE la giup quy vi doc 1ap nhét c6 thé. Danh sach cac nha cung cap
Hamaspik CHOICE dwoc cung cap cho quy vi sau khi danh gia ban dau va cO san trén
trang web cla chung t6i tai www.hamaspikchoice.org. Danh muc Nha cung cap duoc
cap nhat voi tat ca cac nha cung cap mai hang thang. Ngoai ra, Danh muc Nha cung
cap duwoc cap nhat cé thé dwoc gt cho quy vi khi cé yéu cau.

Néu quy vi muén thay dbi nha cung cap, hay goi cho nguoi guan ly cham soc cua quy
vi, nguwdi nay sé gidp quy vi xac dinh mét nha cung cap khac trong mang luéi cia
chung toi. Ching t6i muon quy vi hai long voi cac dich vu quy vi nhan duorc. Néu co
nha cung cap khac ma quy vi mudn ching t6i dwa vao mang lwédi cda ching toi, vui
long cho chiing téi biét va chiing téi sé nghién ctru lwa chon nay.

Hamaspik CHOICE cb gang xay dwng va duy tri mang lwdi nha cung cap c6 thé cung
cap dich vu theo cach phu hop vé mat van héa. Mang Iuéi nha cung cap cua ching toi
bao gdbm céc td chirc va nhirtng ngudi c6 kha ndng lam viéc véi cac thanh vién khéng
néi dwoc tiéng Anh va nhitng ngudi dén tir cac nén van hoa, sac toc va tin ngudng
tén gido da dang. Néu Hamaspik CHOICE khdng c6 nha cung cép trong mang lwdi
cla minh dwoc dao tao va chuyen moén dé dap &ng nhu cau cham séc strc khde
chuyén biét c6 trong PCSP cua quy vi, ching t6i sé phé duyét cac dich vu tr nha cung
cap bén ngoai mang lwéi cha ching toi.

Néu nha cung cip trong mang lwdi ma quy vi dang str dung khdng con nam trong
mang lwdi nira, chang tdi sé& cho quy vi biét ngay lap tirc va sé hé tro quy vi chon nha
cung cap khac t» mang lwéi ctia ching tdi. Néu quy vi dang trong qua trinh diéu tri,
quy Vi c6 thé tiép tuc véi nha cung cép dich vu trong thdi gian [&n t&i 90 ngay. Néu 1a
thanh vién m&i, quy vi c6 thé tiép tuc qua trinh diéu tri lién tuc véi nha cung cap ngoai
mang lwdi trong thoi gian tam thoi 1€n téi 60 ngay. Trong ca hai trvdng hop, can phai
c6 sw cho phép ctia Hamaspik CHOICE va tuy thudc vao viéc nha cung cap co6 san
sang chap nhan khoan thanh toan tr Hamaspik CHOICE ciing nhw viéc tuan thd cac
chinh sach va thu tuc ctia ching t6i hay khéng.

Néu quy vi can cac dich vu Medicare, quy vi c6 quyén ty do lwa chon nha cung cp
cho cac dich vu nay. Tuy nhién, khi Medicare ngrng thanh toan cho cac dich vu nay,
quy vi phai st dung nha cung cap trong mang lwdi dé Hamaspik CHOICE tiép tuc dai
tho cho dich vu dé.
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Quan ly cham séc

Chuwong trinh quan ly cham soc cua Hamaspik CHOICE dam bao rang cac dich vu cta
quy vi dwoc cung cap theo cach duorc thiét ké dap ng nhu ciu ca nhan cla quy viva
dwoc phdi hop phu hop. Quan ly cham sbc nghia la mét quy trinh hé tro' quy vi tiép can
cac dich vu dwoc dai tho can thiét nhw dwoc xac dinh trong Chwong trinh Dich vu Iay
Con nguoi lam Trung tdam (PCSP), dwoc mo ta & trang tiép theo. Céac dich vu quan ly
cham séc bao gdm gidi thiéu, hé tro hodc diéu phdi cac dich vu cho quy vi va giam sat
céac dich vu ctia quy vi d& dam bao chang c6 hiéu qua trong viéc dap ng nhu cau cda

quy vi.

Quan ly cham soc tap trung vao cac dich vu'y té, x& hdi, giao duc, tam ly xa hoi, tai
chl'nh va cac dich vu khac cua quy vi dé ho tro PCSP, bat ké g:éc dich vu can thiét co
nam trong Goéi Phac lgi hay khéng hay do nguwdi khac cung cap.

Ngudi quan ly cham sdc cua Hamaspik CHOICE bao gdm cac nhan vién dai dién cho
nhiéu hoan canh khac nhau va c6 bang cap lién quan — chang han nhw y ta va nhan
vién xa hoi — neu can thiét d& dap rng nhu cau cla quy vi. Nhan vién cta ching toi
dén t nhiéu nén van hoa, dan téc va tin nguong ton gido khac nhau. Neu quy Vi
khong hai long v&i ngudi guan ly cham soc cda minh, quy Vi c6 thé yéu cau thay dbi
va ching t6i sé cb gang hét strc dé dap rng yéu cau cda quy vi.

Chwong trinh quan ly chdm séc bao gébm céac thanh phan sau:

e Cung céap cho quy vi t6i thiéu mét 1an lién lac quan ly cham séc qua
dién thoai moi thang

e Cung cap cho quy vi t6i thiéu mét chuyén tham quan Iy cham soc tai nha
sau (6) thang mot lan

e Dam bao rang cap do va mirc dd quan ly cham séc cling nhw Chwong trinh
Dich vu Iay Con ngw&i lam Trung tam (PCSP) cua quy vi dap rng dwoc cac
nhu cau cla quy vi va dwa trén mc dé kich liét cling nhw mére do nghiém
trong cla tinh trang thé chat va tinh than cta quy vi;

e Theo d&i ké hoach cham séc cla quy vi dé& dam béo rang quy vi dang nhan
dworc cac dich vu dwoc bao gom va dé dam bao rang cac dich vu dé dap
(rng nhu cau cua quy vi;

e Thao luan vé&i quy vi vé cac tiy chon dich vu c6 sén khi ciing quy ivj tao Ké
hoach cham séc;

e Co thdi gian phan hoi téi da mét ngay lam viéc déi véi cac lan lién lac
cua nguw&i ghi danh/thanh vién.
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Quy vj c6 thé tiép can nhan vién quan ly cham séc cia Hamaspik CHOICE, 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan va 365 ngay/nam bang cach goi (855) 552-4642 bat cir
lic nao dé biét thdng tin ho&c dich vu tw van cép tbc.

Chwong trinh Dich vu |y Con ngwei lam Trung tam (PCSP)

Lap ké hoach dich vu lay con nguwoi lam trung tam 1a mét phan quan trong trong
quan ly cham séc. M&i thanh vién Hamaspik CHOICE déu c6 Ké hoach Dich vy Iay
Con ngwoi lam Trung tam, day la ké hoach cham séc bang van ban cla quy vi néu
ré cac nhu cau va muc tiéu vé strc khde va cham soc dai han cua quy vi, déng thoi
bao gém tat ca cac dich vu dwoc cho phép dé dap trng nhu cau cla quy Vi. Lap ké
hoach dich vu l4y con ngwdi lam trung tam bao gom Viéc xem xét cac nhu cau va
tién s y té va tam ly x& hoi hién tai va riéng biét ctia quy vi, cling nhw diém manh
cé nhan, s& thich ca nhan va hé théng hé tro' ctia quy vi.

Khi phat trién PCSP cua quy Vi, nguol guan ly cham séc cua quy vi sé n0| chuyén v&i
quy vi vé muc tiéu va nhu cau cda quy vi, cling nhw s& thich cda quy vi vé cach quy vi
mudn nhan dich vu cia minh. Nguwoi quan ly chdm séc ctia quy vi ciing cé thé néi
chuyén voi gla dinh quy vi hodc nhirng ngudi cham soc khac, cling nhw bac si clia
quy vi, dé lay y kién ctia ho. Néu c6 nhirng nguoi cu thé ma quy vi muén ngudi quan
ly chdm séc ctia minh tham khao y kién, vui long cho ho biét.

Ké hoach cham séc cla quy vi sé dwoc phat trién trong vong muoi lam (15) ngay
ké tir ngay ghi danh hoac moi lan danh gia lai. Ngwoi quan ly chdm séc ctia quy vi
sé yéu cau quy vi ky vao ké hoach chdm sdc clia minh va quy vi sé nhan dwgc mét
ban sao dé lwu vao hd so ctia minh.
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Cho phép dich vu, hanh déng va khiéu nai

Khi quy vi yéu cau phé duyét mét phuong phap diéu tri hodc dich vu, viéc d6 duoc goi la
yéu cau cho phép dich vu. P& dua ra yéu ciu cho phép dich vu, quy Vi nén lién hé vo&i
nguwoi quan ly cham soc cta minh. Quy vij co thé lién hé voi nguwoi quan ly cham soc cua
minh bang cach quay sbé dich vu Thanh vién cda ching t6i theo so 855-552-4642. Nha

cung cap cla quy vi cling cé thé goi dén sé nay dé thay mét quy vi yéu cau cho phép dich
Vu.

Ngoai ra, quy vi hoac nha cung cép ctia quy vi c6 thé yéu cau cho phép bang van ban. Vui
long gtri yéu cau cua quy vi den:

Hamaspik Choice

Attention: Utilization Management
775 N. Main St.

Spring Valley, NY 10977

Chuing t6i sé& cho phép cac dich vu v&i s6 tién nhét dinh va trong mét khoang thoi gian
cu the. Bay dwoc goi la théi gian cho phép.

Cho phép trwéc

Mot sb dich vu dwoc dai tho can cé sw cho phép truéc (hoac phé duyét trwdc) ti Hamaspik
Choice trdc khi quy vi nhan dwoc chung hoac dé co thé tlep tuc nhan ching. Quy vi hoac
nha cung cp cla quy vi hoac ai d6 ma quy vi tin twéng cé thé yéu cau diéu nay. Quy vij cé
thé lién hé vé&i ngudi quan ly chdm séc cla minh theo dia chi hodc sb dién thoai dworc liét
ké & trén dé yéu ciu sy cho phép trwdc. Cac dich vu sau day phai dwoc phé duyét truéc
khi quy vi cé thé nhan dwoc chang:

e Cham séc strc khde tai nha (bao gém diéu dwdng, tri liéu phuc hdi chirc néng,
cong tac xa hoéi va dich vu trg gitp strc khde tai nha)
Cham séc ca nhan
Dich vu hé tro ca nhan theo chi dao cla ngwdi tiéu dung (CDPAS)
Cham soc strc khée ban ngay danh cho ngudi I&n
Cham soc xa héi ban ngay cho nguwoi lon
DME (bao gbém Vat tv y t&/phau thuat, Stra cong thirc qua dwdng rudt va dwdng
tiém, Pin cho thiét bi tro' thinh, Chan tay gid, Dung cu chinh hinh va Giay chinh hinh)
Hé théng &ng phé khan cép ca nhan (PERS)
Vat Iy trj liéu, co nang tri liéu hoac tri liéu ngdn nglr, dwoc cung cap trong moi
tredng ngoai tra
Van chuyén khdng khan cép
May tro thinh va cac san pham lién quan
Tri liéu hé hap
Dich vu dinh duéng
Diéu duwéng riéng
Giao bira an tai nha hodc bira an trong méi trwéng tap thé
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e HO tro xa hdi va méi truong
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DPanh gia déng thoi

Quy Vi ciing co thé yéu cau Hamaspik Choice nhan dwoc nhiéu dich vu hon nhirng gi quy
vi dang nhan duwgc hién tai. Pay dwgc goi la danh gia dong th&i.

Danh gia héi ctru

Da6i khi chung toi sé xem xét dich vu cham s6c ma quy vi nhan duoc dé xem liéu quy
vi c6 con can dich vu cham séc d6 hay khdng. Ching t6i cling cé thé xem xét cac
phuwong phap diéu tri va dich vu khac ma quy vi da nhan dwoc. Bay dwoc goi la danh
gia héi clru. Chung tdi s& cho quy vi biét néu chang tdi thwe hién nhirng danh gia
nay.

Diéu gi sé xay ra sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau cho phép dich vu caa quy vi?

Chwong trinh c6 mét nhém danh gia d& ddm bao quy vi nhan duoc cac dich vu ma
chung t6i da hira. Cé cac bac si va y ta trong nhém danh gia. Cong viéc ctia ho la dam
bao viéc diéu tri hoac dich vu ma quy vi yéu cau la can thiét vé mét y té va phu hop voi
quy vi. Ho 1am diéu nay bang cach kiém tra ké hoach diéu tri ctia quy vi so v&i cac tiéu
chuan y té chap nhan duoc.

Chung t6i co thé quyét dinh tir ch0| yéu cau cho phép dich vu hoac cho phép yéu cau
v&i sé tién it hon mirc dwoc yéu cau. Nhirng quyet dinh nay sé duoc thic hién béi mot
chuyén gia cham séc strc khde da trinh d6. Néu chang tdi quyét dinh rang dich vu dwoc
yéu cau la khoéng can thiét vé mat y té thi quyét dinh sé dwoc dua ra bdi ngwdi danh
gia 1am sang déng dang, ngudi nay cé thé la bac sT, y ta hoac chuyén gia cham soc
stre khoe, nhirng ngudi thwdng cung Cap dich vu cham s6c ma quy vi yéu cau. Quy vi
c6 thé yeu cau céc tiéu chuan y té cu thé, dwoc goi la tiéu chi danh gia lam sang,
duwoc str dung dé dwa ra quyét dinh cho cac hanh dodng lién quan dén sw can thiét vé
mat y té

Sau khi nhan dwoc yéu cau clia quy vi, chung t0i s€ xem xét yéu cau do theo quy trinh
théng thwong hodc quy trinh cap téc. Quy vi hodc bac si clia quy vi cé thé yéu cau
danh gia cép técnéu tin rang viéc tri hodn sé gay ton hai nghiém trong dén sirc khoe
cua quy vi. Néu yéu cau danh gia cép téc cha quy vi bi tr chdi, chiing t6i sé théng bao
cho quy vi va yéu cau cua quy vi sé duoc xt ly theo quy trinh danh gia théng thuong.
Trong moi trdng hop, chlng t6i sé xem xet yéu cau cda quy vi ngay khi tinh trang strc
khde cta quy vi yéu ciu ching téi phai lam nhw vay, nhung khéng mudn hon thei diém
dwoc néu dudi day.

Khung th&i gian cho yéu cau cho phép trwéc

e Danh gia théng thwéng: Chiang tdi sé dwa ra quyét dinh vé yéu cau cta quy vi
trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi ching tdi cé tat ca théng tin ching tdi can,
nhwng quy vi s& nhan dwoc phan hdi tir ching tdi khdng mudn hon 14 ngay
sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Chiang tdi sé cho quy vi biét
trwdc ngay thir 14 néu chiing toi can thém thdng tin.
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e Danh gia cap téc: Chlng t6i sé dwa ra quyét dinh va quy vi sé nhan dwoc
phan hoi ttr chiing t6i trong vong 72 gi¢. Chung t6i sé cho quy vi biét trong
vong 72 gi& néu chang toi can thém théng tin.
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Khung th&i gian cho yéu cau xem xét déng th&i

e Panh gia théong thwong: Ching toi sé dwa ra quyét dinh trong vong 1 ngay
lam viéc ké t khi chiing téi c6 tat ca théng tin ching téi can, nhwng quy vi sé
nhan dwoc phan héi tir ching téi khéng mudn hon 14 ngay sau khi chang toi
nhan dwoc yéu cau cda quy Vi.

e Panh gia cap toc: Chung t0i sé dua ra quyét dinh trong vong 1 ngay lam viéc
ké tir khi chang toi c6 tat ca théng tin ching tdi cAn Quy vi s& nhan dugc phan
héi tlr ching tdi trong vong 72 gio sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi. Ching t6i sé& cho quy vi biét trong vong 1 ngay néu ching t6i can thém
thong tin.

Néu ching téi can thém théng tin

Néu chiing toi can thém thong tin dé dua ra quyét dinh thong thwong hodc cap toc vé
yéu cau dich vu cua quy vi thi khung thoi gian trén cd the dwoc keo dai lén tdi 14
ngay. Néu diéu nay xay ra, ching tbi sé:

e GUri thw va cho quy vj biét nhitng thdng tin can thiét.. Néu yéu ciu cla quy vj dang
trong qua trinh danh gia cép téc,
chang tdi s& goi cho quy vi ngay va glri thdng béo bang van ban sau.

e Cho quy vi biét ly do tai sao viéc tri hoan la diéu t6t nhat cho quy vi.

e Dua ra quyét dinh nhanh nhét c6 thé khi chang tdi nhan dwoc théng tin can
thiét nhwng khong quéa 14 ngay ké tir ngay chiing t6i yéu cau thém thong tin.

Quy vi, nha cung cép cla quy vi hodc ngudi nao dé ma quy vi tin twéng ciing cé thé yéu
cau chang t6i danh thém thoi gian d& dwa ra quyét dinh. Diéu nay cé thé 1a do quy vi c6
thém théng tin d& dwa ra cho chwong trinh nham gidp quyét dinh trwong hop cda minh.
C6 thé thuc hién diéu nay bang cach goi 855-552-4642 hodc lién hé véi ngudi quan Iy
cham séc cta quy vi. Quy vij cling cé thé yéu cau gia han bang van ban bang cach gwi
yéu cau cGa minh t&i:

Hamaspik Choice

Attention: Utilization Management
775 N. Main St.

Spring Valley, NY 10977

Quy vi hoac nguwoi nao dé ma quy vi tin twdng co thé ndp don khiéu nai v&i chuwong
trinh néu quy vi khong ddng y v&i quyét dinh ctia ching téi vé viéc danh thém thoi gian
dé xem xét yéu cau cua _quy vi. Quy vi hodc ngwdi nao dé ma quy vi tin twdng ciling co
thé nodp don khiéu nai vé thdi gian xem xét véi Bo Y té Tiéu bang New York bang cach
goi toi sb 1-866-712-7197.

Néu cau tra |&i cia chling toi 1a CO cho mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu
cau, chung toi sé cho phép dich vu hoac cung cap cho quy vi hang muc ma quy vi yéu
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cau.

Néu cau tra |&i cta chling toi la KHONG cho mét phan hoac tat ca nhiing gi quy
vi yéu cau, chiing t6i s& gri cho quy vi mot thdng bao bang van ban giai thich ly do
tai sao chung toi tlr chéi. Xem Lam cdch nao dé nép don khang cao mot hanh
déng? & trang tiép theo, phan nay giai thich cach khiéu nai néu quy vi khéong déng y
véi quyét dinh ctia chang toi.
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Hanh déng la gi?

Khi Hamaspik Choice tir chdi hoac gid¢i han cac dich vu ma quy vi hoac nha cung cap
cla quy Vi yéu cau; ttr chdi yéu cau gidi thiéu; quyet dinh rang dich vu dwoc yéu ciu
khéng phai la phic loi dwoc dai tho; han ché, cat giam, dinh chi hodc chdm dut cac

dich vu ma chuing t6i da cho phép; tir chdi thanh toan cho

dich vu; khéng cung cép dich vu kip thi; hodc khéng dwa ra quyét dinh khiéu nai hodc
khang céo trong khung th&i gian yéu cau, nhirng hanh ddong dé dwoc coi la “hanh déng”
cua chuwong trinh.

M6t hanh déng c6 thé bi khang c&o. (Xem phan: Lam thé nao dé t6i gt Khang cdo Hanh
déng? dé biét thém thong tin.)

Thei diém thong bao hanh déng

Néu chung tdi quyét dinh tlr chi hodc gidi han cac dich vu ma quy vi yéu ciu hoac
quyét dinh khéng thanh toan cho toan bé hodc mét phan dich vu dwoc dai tho, ching
t6i sé glri cho quy vi théng bao khi dwa ra quyét dinh ctia minh. Néu chung t6i dé xuéat
han ché, cat giam, dinh chi hodc chAm dat mét dich vu dwoc cho phép, thw cia chiing
t6i sé& dwoc glri it nhat 10 ngay trwée khi chang t6i dw dinh thay ddi dich vu.

No6i dung cua Thong bao Hanh dong
B4t ky théng bao nao ching téi gtvi cho quy vi vé mét hanh déng sé:

e Giadi thich hanh ddng ma chung ta da thwc hién hoac co y dinh thwc hién;

e Giai thich ly do hanh déng bao gém ca ly do 1am sang, néu cé;

MO ta quyén ndp don khang cdo clia quy vi véi chling toi (bao gom ca viéc quy vi co
thé cé
quyén tham gia quy trinh khang céo bén ngoai cla Tiéu bang) hay khéng;

e M0 t& cach gtri khang c&o ndi bd va cac trwdng hop ma quy vi co thé yéu cau
chung t6i day nhanh (tién hanh gap) viéc xem xét khang céo ndi bd cta quy vi;

e M0 ta tinh sdn c6 cua céc tiéu chi danh gia Iam sang lam co s& cho viéc
dwa ra quyét dinh, liéu van dé co lién quan vé tinh can thiét vé mat y té hay
khéng hoéc liéu phwong phap diéu tri hodc dich vu dwoc dé cap c6 mang
tinh th&r nghiém hay nghién ctru hay khéng; va

e M0 ta thong tin, néu cd, phai dwoc quy vi va/hodc nha cung cap cla quy vi cung
cap dé chung t6i dwa ra quyét dinh cho don khang céo.

Théng bao ciing sé& cho quy vi biét vé& quyén khang céo va Diéu trAn Cong bang cap Tiéu
bang cua quy vi:

e Théng béo sé giai thich sy khac biét gitra khang céo va Phién diéu tran cong bang;

e Thoéng bao sé cho biét rdng quy vi phai ndp don khang céo truwdc khi yéu cau biéu
tran Céng bang; va

e Thoéng béo sé giai thich cach yéu cau khang céo.
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Néu chung tdi cat gidam, dinh chi hodc chdm dit mét dich vu dwoc cho phép thi théng
b&o ciing sé cho quy vi biét vé quyén cla quy vi dwoc tiép tuc st dung dich vu trong khi
khang céo cla quy vi dwoc quyét dinh. Dé tiép tuc cac dich vu ctia minh, quy vi phai
yéu cau khang céo trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén théng béo hoac ngay dw
kién c6 hiéu lwc ctia hanh déng dwoc dé xuat, tly theo thdi diém nao dén sau.
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Lam thé nao dé todi giri Khang cao Hanh dong?

Néu quy vi khéng ddng y véi hanh ddng ma chung téi da thwe hién, quy vi c6 thé khang
c&o. Khi quy vi ndp don khang cdo, diéu dé co nghia |1a ching téi phai xem xét lai ly do
hanh déng ctia minh dé quyét dinh xem chung téi cé dung hay khéng. Quy vi c6 thé ndp
don khang cao mét hanh déng véi chwong trinh bang miéng hoac bang van ban. Khi
chwong trinh gt cho quy vi thw vé hanh déng ma chwong trinh dang thwc hién (nhw tw
chdi ho&c gi¢i han dich vu hoac khong thanh toan dich vu), quy vi phai giri yéu cau
khang cao trong vong 60 ngay ké tlr ngay ghi trén théng béo. Neu chung toi cét giam,
dinh chi ho&c chAm dit mét dich vu dwoc cho phép va quy vi muén tiép tuc cac dich vy
ctia minh trong khi khang céo cla quy vi dwoc quyét dinh, quy vi phai yéu cau khang
cao trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén thdng bao hodc ngay dw kién c6 hiéu lwc cla
hanh déng dwoc dé xuét, tiy theo théi diém nao dén sau.

Lam cach nao dé lién hé v&i Chwong trinh cuta toi dé nép don Khang cao?
C6 thé lién lac véi ching téi bang cach goi 855-552-4642. Hoac quy Vi cé thé gri cho khang

cdo bang van ban cho ching t6i tai: Hamaspik Choice
Attention: Utilization Management

775 N. Main St.

Spring Valley, NY 10977

Nguw&i nhan dwgc don khang cao clia quy vi sé ghl lai va nhan vién phu hop sé giam
séat viéc xem xét don khang cdo. Chung téi sé glri thdng bao cho quy vi biét rang
chung téi da nhan dwoc don khang cao cla quy vi va cach ching toi sé xt ly don
khang cao dé. Khang cao cta quy vi sé dwoc xem xét b&i ddi ngli nhan vién [am sang
c6 am hiéu, nhivng ngudi khong lién quan dén quyét dinh hodc hanh déng ban dau
cua chuwong trinh ma quy vi dang khang cao.

DP6i v&i mét s6 hanh dong quy vi co thé yéu cau tiép tuc dich vu trong qua trinh khang
céo

Néu quy vi dang khang cao viéc han ché, cat gidm, dinh chi hodc chdm dut cac dich vu
ma quy vi hién dwoc phép nhan, quy vi phai yéu ciu khang cao chwong trinh dé tiép tuc
nhan cac dich vu nay trong khi khang cao cla quy vi duoc quyét dinh. Ching t6i bat
budc phai tiép tuc dich vu cta quy vi néu quy vi Yyéu cau khang cao chuong trinh khéng
mudn hon 10 ngay ké tr ngay trén thdng bao vé viéc han ché, cat gidm, dinh chi hoac
cham dt dich vu hodc ngay dw kién cé hiéu lwc ciia hanh dong duwoc dé xuét, tly theo
thi diém nao dén sau. (D& tim hiéu cach yéu cau khang céo chwong trinh va yéu cau
tiép tuc hd tro, hay xem “Lam cdch nao dé nép don khéng cdo mét hanh déng?” &
trén.)

Méc du quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc cac dich vy, nhung néu khang céo clia chwong
trinh khéng dwoc quyét dinh co lgi cho quy vi, chuing t0i c6 thé yéu cau quy vi thanh
toan cho céc dich vu nay néu chung dwoc cung cap chi vi quy vi da yéu cau tiép tuc
nhan chung trong khi tred'ng hop ctia quy vi dang dwgc xem xét.
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Chwong trinh sé mat bao lau dé quyét dinh khang céo cta téi vé mét hanh dong?

Trir phi khang céo cta quy vi dwoc xt ly cap tdc, ching toi sé xem xét khang céo cua
quy Vi v& hanh dong ma chung toi thye hién nhw mét khang cao thdng thwong. Ching
t6i sé gul cho quy vi quyet dinh bang van ban nhanh chéng tuy theo tinh trang strc
khde clGia quy vi yéu cau, nhung khdng muén hon 30 ngay ké to ngay chung toi nhan
dugc khang cao. (Thoi gian xem xet co thé tang 1én t&i 14 ngay néu quy vi yéu cau gia
han hoac chung tdi can thém théng tin,

D& stra d6i 32



va sy tri hodn la vi lgi ich cda quy vi.) Trong qua trinh xem xét cda chung t6i, quy vi sé
c6 co hdi dich than trinh bay trwdng hop cda minh va trinh bay bang van ban. Ching
toi cling s€ gtri cho quy vi hd so dang trong qua trinh xem xét khang cao.

Chuing t6i s& giri cho quy vi thdng bao vé quyét dinh ma ching toi da dwa ra doi voi
khang cao cua quy vi. Thdng bao nay sé xac dinh quyét dinh ma ching t6i da dua ra
va ngay chung téi dwa ra quyét dinh do.

Néu chung toi do nguoc quyét dinh tlr chdi hoac gi¢i han cac dich vu dwoc yéu cau
hoac han ché, cat gidm, dinh chi hodc chdm dut dich vu va céac dich vy khong dwoc cung
cap trong khi khang céo cla quy vi dang cho xem xet, chung toi sé cung cap cho quy vi
cac dich vu dang bj tranh chap nhanh chéng tuy theo tinh trang stre khoe cua quy vi yéu
cau. Trong mét sé truérng hop, quy vi co thé yéu cau khang céo “cép téc”. (Xem phan
“Quy trinh khang céo cap téc” bén dudi.)

Quy trinh khang céo céap téc

Chung toi sé& ludn tién hanh xem xét cap téc néu khang céo lién quan dén yéu cau cia
quy vi vé dich vu bd sung ma quy vi dang nhan dwoc. Néu quy vi hoac nha cung céap
clia quy vi cam thay rang viéc danh thdi gian dé khang cao thong thwérng cé thé dan
den van dé nghiém trong dbi vai stre khée hoac tinh mang cua quy vi, quy vi co thé yéu
cau xem xeét cap téc khang céo cla quy vi vé hanh déng dé. Chang toi sé tra & quy vi
vé quyét dinh cGia ching t6i trong vong 2 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan duorc tat
cd théng tin can thiét. Trong moi trwdng hop, thoi gian dua ra quyét dinh ctia chang toi
sé khong qua 72 gi& sau khi chung t6i nhan duoc khang cao cua quy vi. (Thoi gian xem
xét co thé tang 1én toi 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han hodc ching tdi can thém
thong tin, va s tri hoan la vi lgi ich cda quy vi.)

Néu chiing t6i khéng dong ¥ v&i yéu cau ddy nhanh khang céo clia quy vi, ching toi sé
cbd gang het strc dé lién hé truc tlep v&i quy vi dé& cho quy vi blet rang chung t6i da tw
chdi yéu cau khang céo cép téc cia quy Vi va sé& xtr ly yéu ciu dé nhw mot khang cao
thdng thwdong. Ngoai ra, chlng toi sé gtri cho quy vi thong bao bang van ban vé quyét
dinh tt chéi | yéu cau khang cao cép toc cha quy vi trong vong 2 ngay ké tir khi nhan
dwoc yéu cau clha quy Vi.

Néu chwong trinh tir chéi khang cao cua téi, téi c6 thé lam gi?

Néu quyét dinh ctia chiing t6i vé khang céo cua quy Vi khong hoan toan c6 lgi cho quy
vi thi thdng bao quy vi nhan dwoc sé giai thich quyén cda quy vi dwoc yéu cau biéu
tran cong bang Medicaid tr Tiéu bang New York va cach yéu cau Diéu tran cong bang,
ai co thé xuat hién tai Phién diéu tran cong bang thay mat quy vi, va dbéi véi mot sb
khang céo, quyén cla quy vi dwoc yéu cau nhan dich vu trong khi Phién diéu trdn dang
chd xt ly va cach dwa ra yéu cau.

Lwu y: Quy vi phai yéu cau Diéu tran cong bang trong vong 120 ngay theo lich sau
ngay ghi trén Thong bao quyet dinh bat lgi cudi cuing. Néu ching tdi tr chdi khang
c&o cua quy Vi vi cac van dé can thiét vé mat y t& hoac vi dich vu dwoc dé cap mang tinh
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th&r nghiém hoac nghién ctru, thong bao cling sé giai thich cach yéu cau Tiéu bang New
York thyc hién “khang cao bén ngoai” vé quyét dinh clia chdng toi.

D& stra d6i 34



Diéu tran cong bang céap tiéu bang

Néu chung toi twr chbi khang cao chuwong trinh cta quy vi hoéc khong cung cép théng
bao Quyét dinh bt loi cubi cling trong khung thoi gian dwoc néu trong phan
“Chwong trinh sé mat bao lau de quyet dinh khang cao cda toi vé mét hanh
déng?” & trén, quy vi co thé yéu cau Diéu tran cong bang twr Tiéu bang New York.
Quyét dinh cla Phién diéu tran Cong bang c6 thé bac bd quyét dinh cta chung toi.
Quy vi phai yeu cau Diéu tran cong bang trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
chung t6i g&vi cho quy vi Thong bao quyét dinh bt loi cudi cung.

Néu chung t6i dang cat giam, dinh chi hoac cham dt mot dich vu dwoc cho phép
va quy vi mudn ddm bao rang céc dich vu ctia minh tiép tuc chd Diéu tran céng
bang, quy vi phai dwa ra yéu cau Piéu tran cdng bang trong vong 10 ngay ké tt
ngay ghi trén thdng bao Quyét dinh bat loi cudi cung.

Quyeén lgi ctia quy vi sé tiép tuc cho dén khi quy vi rt lai Phién diéu tran Cong bang hoéc
Vién chtrc Dieu tran Cong bang cap Tiéu bang dwa ra quyét dinh diéu tran khong c6 o
cho quy vi, tuy dieu kién nao xay ra trwéc.

Néu Vién chirc Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang ddo nguwoc quyét dinh cda chiing
t6i, chung t6i phai dam bao rang quy vi nhan dwoc cac dich vu bj tranh chép kip thoi
va ngay khi tinh trang strc khée ctia quy vi yéu ciu. Néu quy vi nhan dwoc cac dich
vu bi tranh chép trong khi khang céo clia quy vi dang chd x& ly, ching tdi sé chiu
trach nhiém thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho theo yéu ciu cla Vién chire
Diéu trdn Cong bang.

Mac du quy vij cé thé yéu cau tiép tuc cac dich vu trong khi ch® quyét dinh ctia phién
Diéu trdn Cong bang, nhwng néu phién Diéu trAn Cong bang cua quy vi khéng duoc
quyét dinh c6 lgi cho quy vi, quy vi cé thé phai chju trach nhiém thanh toan cho cac
dich vu 1a chd dé cua phién Diéu tran Cong bang.

Quy vi c6 thé ndp don Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang bang cach lién hé voi Van
phong Ho tro Tam thoi va Nguoi khuyét tat (Office of Temporary and Disability Assistance
- OTDA) theo bat ky cach nao duwgrc liét ké dwdi day:

e Biéu mau yéu cau truc tuyén: Yéu cau diéu tran | Phién Diéu trAn Codng bang |
OTDA (ny.gov)

e GUri Mau yéu cau c6 thé in ra téi:
NYS Office of Temporary and Disability Assistance
Office of Administrative Hearings
Managed Care Hearing Unit
P.O. Box 22023
Albany, New York 12201-2023

e Fax Mau yéu cau c6 thé in ra téi: (518) 473-6735
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Yéu cau qua dién thoai:
o Puwong day Diéu trAn Cong bang Thong thwdng — 1 (800) 342-3334
o DPuwdng day Diéu tran Céng bang Khan cép — 1 (800) 205-0110
o Puwong day TTY — 711 (Yéu cau tbng dai goi 1-877-502-6155)
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* Dich tPﬁnT%%lﬁﬁ%ﬁé New York: st
14 Boerum Place, 1 Floor
Brooklyn, New York 11201
o Tai Albany:
40 North Pearl Street, 15t Floor
Albany, New York 12243

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau biéu tran Cong bang, vui long truy cap:
http://otda.ny.gov/hearings/request/

Khang céo bén ngoai cua tiéu bang

Néu ching toi tlr chdi khang céo cla quy vi vi ching t6i xac dinh rang dich vu nay
khéng can thiét vé mét y té hodc chi mang tinh thir nghiém hodc nghién ctru, thi quy
vi c6 thé yéu cau khang céo bén ngoai tir Tiéu bang New York. Khang c&o bén ngoai
dwoc quyét dinh béi nhirtng thAm dinh vién khéng l1am viéc cho ching tdi hoac Tiéu
bang New York.

Nhirng thAm dinh vién nay 1a nhitng ngudi da diéu kién dwoc tiéu bang New York
phé duyét. Quy vi khéng phai tra tién cho khang céo bén ngoai.

Khi chung téi dwa ra quyét dinh tlr chbi khang céo vi khdng can thiét vé mét y té hoac
trén co s& rang dich vu nay mang tinh thir nghiém hoac nghién ctru, chung t6i sé
cung cap cho quy vi thong tin vé cach ndp don khang cao bén ngoai, bao gébm ca
biéu mau dé nop don khang cao bén ngoai cung voi quyét dinh tlr chéi khang cao
clia chuing t6i. Néu quy vi mudn khang céao bén ngoai, quy vi phai gui biéu mau cho
B& Dich vu Tai chinh Tiéu bang New York trong vong bdn thang ké tir ngay chiing toi
tw chdi khang cao cla quy vi.

DPon khang cao bén ngoai clia quy vi s& dwoc quyét dinh trong vong 30 ngay. C6 thé
can thém th&i gian (tdi da 5 ngay lam viéc) néu tham dinh vién khang céo bén ngoai
yéu cau thém thong tin. Thdm dinh vién sé cho quy vj va ching toi biét vé quyét dinh
cudi cung trong vong hai ngay lam viéc sau khi quyét dinh dwoc dua ra.

Quy vi cé thé nhan dwoc quyét dinh nhanh hon néu bac si cé thé néi rang viéc tri
hoan sé& gay tdn hai nghiém trong dén strc khde cta quy vi. Day goi 1a khang céo bén
ngoai cap téc. Tham dinh vién khang céo bén ngoai sé quyét dinh khang céo cép tbc
trong vong 72 gi&» hodc s&m hon. Tham dinh vién sé& cho quy vi va ching t6i biét
quyét dinh ngay lap tirc qua dién thoai hoac fax. Sau do, mét birc thw sé& dwoc gl
cho quy vi biét quyét dinh.

Quy Vi c6 thé yéu cau ca Biéu tran Cong bang va khang cao bén ngoai. Néu quy vi
yéu cau mét phién Diéu tran Cong bang va khang cao bén ngoai, quyét dinh clda vién
chirc Diéu tran Cong bang sé la “quyét dinh cé gia tri.”
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Khiéu nai va khang céo

Hamaspik Choice sé ludn cb gang hét strc dé giai quyét cac méi quan ngai hodc van dé
clia quy vi cang nhanh cang tét va lam quy vi hai Iong. Tuy nhién, néu quy vi gap van dé
VOi bét ky dich vu nao ma quy vi nhan dugc tir chwong trinh cta ching toi, chung toi
mudn biét vé van dé doé dé chang téi co thé glup quy vi giai quyét. Quy vi co thé str dung
quy trinh khiéu nai ho&c quy trinh khang céo cta ching t6i, tiy thudc vao loai van dé

quy vi gap phai.

Sé khong cé thay dbi nao vé cac dich vu ctia quy vi hodc cach nhan vién Hamaspik
Choice hoac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dbi xtr v&i quy vi vi quy vi ndp don
khiéu nai hogc khang céo. Chuing t6i s& bao vé quyén riéng tw clia quy vi. Chiing t6i sé
cung cap cho quy Vi bat ky tro’ gidp nao ma quy vi co thé can dé nop don khiéu nai hoac
khang cao. Dleu nay bao gdm viéc cung cap cho quy vi dich vu thong dich hoac tro gidp
néu quy vj c6 van dé vé thj giac va/hoac thinh giac. Quy vij c6 thé chon ai d6 (nhw nguoi
than, ban bé hodc nha cung cép) dé hanh déng thay quy vi.

Dé ncf?p don khiéu nai, vui I(‘)ng goi: 855-552-4642, va nhan vién chh’vu Thanh viép sé
két noi quy vi,vc'yi bo phén khiéu nai ctia ching t6i. Quy vi cling c6 thé ndép don khiéu nai
bang cach viet thw den:

Hamaspik Choice
Attention: Grievances
775 N. Main St.

Spring Valley, NY 10977

Khi lién hé vé&i chiing t6i, quy vi can cung cap cho ching ti tén, dia chi, sé dién thoai
va théng tin chi tiet vé van dé. Néu khiéu nai ctia quy vi la vé nha cung cap, vui long
cho chung téi biét tén cda nha cung cap.

Khiéu nai la gi?

Khiéu nai 1a bat ky thdng tin ndo ma quy vi trao dbi v&i chiing t6i vé sw khdng hai long
vé sy cham séc va diéu tri ma quy vi nhan dwoc tlr nhan vién hoac nha cung cép dich
vu duoc dai tho cha ching téi. Vi du: néu ai d6 thé 16 véi quy vi, khdng dén hodc quy vi
khéng thich chéat lwgng cham soéc hodc dich vu ma quy vi nhan dwoc tlr chang téi, quy
vi c6 thé nép don khiéu nai vé&i ching toi.

Quy trinh khiéu nai

Quy vi c6 thé givi khiéu nai bang miéng hoac bang van ban v&i ching téi. Nguoi nhan
dwoc don khiéu nai cha quy vi s& ghi lai va nhan vién phu hop cla chwong trinh sé

giam sat viéc xem xét don khiéu nai. Chiing t6i s& glri thw cho quy vi biét rang ching toi
da nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi va mé ta vé quy trinh xem xét clia chiing téi. Chiing
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t6i s& xem xét khiéu nai cia quy vi va cung cap cho quy vi cau tra 1&i bang van ban
trong mét trong hai khung thoi gian.

e Né&u viéc tri hoan lam tang dang ké rai ro cho strc khée cla quy vi, ching toi sé

quyét dinh trong vong 48 gio sau khi nhan dwoc théng tin can thiét, nhung quy trinh
phai dwoc hoan thanh trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.

D& stra d6i 39



o Db v&i tht ca céac loai khiéu nai khac, ching tdi sé thdng bao cho quy vi vé
quyét dinh ctia ching tdi trong vong 45 ngay ké tir khi nhan dwoc thong tin
can thiét, nhwng quy trinh phai dwoc hoan thanh trong vong 60 ngay ké tw khi
nhan dwoc khiéu nai.

e Thoi gian xem xét co thé ting 1én t&i 14 ngay néu quy vi yéu cau lam vay
hodc néu chiing ti can thém théng tin va s tri hodn 1a vi lgi ich cta quy vi.

Cau tra |oi cGia chling t6i & md ta nhirng gi chling toi nhan thay khi xem xét khiéu nai
cla quy vi va quyeéet dinh cua chang téi vé khieu nai cua quy vi.

Lam cach nao dé Khang céo Quyét dinh Khiéu nai?

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh ma chang t6i dwa ra lién quan dén khiéu nai
cdia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau tai xét van dé cta minh bang cach ndép don khang
cdo khiéu nai. Quy vi phai ndp don khang cao khiéu nai bang miéng hoac bang van
ban. Bon khang cao khiéu nai pha| dwoc ndp trong vong 60 ngay lam viéc ké tw khi
nhan dwoc quyét dinh ban dau cla ching t6i vé khiéu nai cla quy vi. Khi ching toi
nhan duwgc khang cdo cla quy vi, ching tdi sé gri cho quy vi mét van ban xac nhan
trong vong 15 ngay lam viéc cho quy vi biét tén, dia chi va sb dién thoai clia ca nhan
ma chiing i da chi dinh dé tra 1o khang céo clia quy vi. Tat ca cac khang céo khiéu
nai sé duoc tién hanh b&i cac chuyén gia phu hop, bao gom ca cac chuyén gia cham
séc stre khde dbdi véi cac khiéu nai lién quan dén cac van dé 1am sang, nhirng nguoi
khong lién quan dén quyét dinh tuan tha ban dau.

Déi v&i cac khang nghi khiéu nai thong thuwéng, ching toi sé dwa ra quyét dinh khang
nghi trong vong 30 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc tat ca thﬁng tin can
thiét & dwa ra quyét dinh cta minh. Néu viéc tri hoan dua ra quyét dinh clia ching ti
sé lam tang dang ké nguy co déi véi stre khde cuia quy vi, ching t6i s& st dung quy
trinh khang nghi khiéu nai cép téc. Dbi véi khang cao khiéu nai cép téc, ching toi sé
dwa ra quyét dinh khang céo trong vong 2 ngay lam viéc ké tr khi nhan dwoc théng tin
can thiét. Bbi vdi ca khang céao khiéu nai thong thuwéng va cép toc, chiing toi sé cung
cép cho quy vi théng b&o bang van ban vé quyét dinh cta ching téi cho khang céo
khiéu nai cta quy vi. Théng bao sé& bao gébm ly do chi tiét cho quyét dinh cda ching toi
va trong trwéng hop lién quan dén cac van dé Iam sang, ly do 1am sang cho quyét
dinh ciia chang toi.

Thanh tra vién tham gia

Thanh tra vién tham gia, con goi la Mang lwdi H6 tro Nguwai tiéu dung Déc 1ap (ICAN),
la mét té chirc ddc lap cung cap dich vu thanh tra mi&n phi cho nhirtng ngwdi nhan
dich vu cham séc dai han & tiéu bang New York. Quy vi c6 thé nhan dwoc tw van déc
lap mién phi v& pham vi dai tho, khiéu nai va cac ty chon khang céo. Ho c6 thé gitp
quy vi quan ly qua trinh khang céo. Ho ciing c6 thé cung cap hé tro trwdc khi quy vi
ghi danh vao chwong trinh MLTC nhw Hamaspik Choice. H6 trg nay bao gébm tw van
lwa chon chwong trinh sirc khde khong thién vi va thong tin lién quan dén chuong
trinh n6i chung. Lién hé ICAN dé tim hiéu thém vé dich vu cda ho:
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e Dién thoai: 1-844-614-8800 (Dich vu chuyén tiép TTY: 711)
e Web: www.icannys.org  Email: ican@cssny.org

Quy vi hodc ngudi nao dé ma quy vi tin twéng ciing cé thé ndép don khiéu nai vé Hamaspik

Choice hoéc dich vu ctia quy vi véi Bd Y té Tiéu bang New York bang céach goi t&i sb 1-
866-712-7197.
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Rut tén khéi Hamaspik Choice

Quy vi s& khéng bij rat tén khdi Chwong trinh MLTC clia Hamaspik Choice dwa trén bét ky
ly do nao sau day:

e Ty lé st dung cao céc dich vu y t& dwoc dai tho

e Tinh trang hién tai hodc thay dbi vé strc khde cta quy vi

e Nang lwc tinh than bj suy gidm ho&c hanh vi bat hop tac hodc gay réi do
nhu cau d&c biét ctia quy vi trr phi hanh vi d6 khién quy vi khéng da diéu
kién nhan MLTC.

Tw nguyén rat tén

Quy vi co thé yéu cau roi khoi Hamaspik Choice b4t ctv IGc nao vi bat cv ly do gi. Dé yéu
cau rat tén, hay goi sé 855-552-4642 dé yéu cau chung téi rat tén cho quy vi. Quy vij cling
c6 thé viét thw cho chung t6i theo dia chi:

Hamaspik Choice
775 N. Main St.
Spring Valley, NY 10977

Chung t0i sé cung cép cho quy vi xac nhan bang van ban vé yéu cau cta quy Vvi. Chuing t6i
sé bao gom mau don rat tén tw nguyén dé quy vi ky va gl lai cho chuing t6i. C6 thé mat dén
sau tuan dé xi ly, ty thudc vao thoi diém nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Quy vi co thé rat
tén khdi Medicaid thdng thudng hodc tham gia mét chwong trinh 'y té khac mién la quy vi du
diéu kién. Néu quy vi tiép tuc yéu ciu céc dich vu cham séc dai han tai cong déng
(CBLTSS), nhw cham s6c ca nhan, quy vi phai tham gia mét chwong trinh MLTC khac,
chwong trinh Cham séc dwoc quan ly Medicaid hodc chwong trinh Mién triv tai nha va cong
ddng dé nhan dwoc CBLTSS.

Thuyén chuyén

Quy vi c6 thé thir chuwong trinh ctia chang tdi trong 90 ngay. Quy vi c6 thé roi khoi
Hamaspik Choice va chuyén sang va tham gia mét chwong trinh khac vao bat ky lac
nao trong thoi gian d6. Néu quy vi khéng roi di trong 90 ngay dau tién, quy vi phai & lai
Hamaspik Choice thém chin thang nira, trie phi quy vi ¢é ly do chinh dang (déng co
chinh dang.) “Ly do chinh dang” bao gém:
e Quy vi chuyén chd & ra khéi khu vue dich vu ca ching téi.
e Quy vi, chuong trinh va S& Dich vu Xa hdi tai quan cua quy vi hoac BO Y
té Tiéu bang New York déu déng y rang r&i khéi Hamaspik Choice la diéu
tét nhat cho quy vi.
e Nha cung cép dich vu cham séc tai nha hién tai cia quy vi khéng lam viéc voi
chwong trinh cta chdng toi.
e Chung t6i chwa thé cung cép dich vu cho quy vi nhw yéu cau theo hop
doéng véi Tiéu bang
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Néu du diéu kién, quy vi cé thé dbi sang mot loai chwong trinh cham séc dai han
dwoc quan ly khac nhv Medicaid Advantage Plus (MAP) hoac Chuwong trinh Cham
séc Toan dién cho Nguwoi cao tudi (PACE)
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bat c lic ndo ma khéng cé ly do chinh dang.

Dé thay dbi chuong trinh: Goi New York Medicaid Choice theo s6 1-888-401-6582.
Cac c0 van cua New York Medicaid Choice c6 thé giup quy vi thay dbi cac chwong
trinh strc khoe.

C6 thé mét tir hai dén sau tuan dé viéc ghi danh tham gia chwong trinh méi cta quy
vi c6 hiéu lyc. Quy vi sé nhan dwoc théng bao tir New York Medicaid Choice cho quy
vi biét ngay quy vi sé dwoc ghi danh vao chuwong trinh méi cia minh. Hamaspik
Choice sé tiép tuc cung cap dich vu chdm sé¢c ma quy vi can cho dén luc do.

Hay goi cho New York Medicaid Choice néu quy vi can yéu cau hanh déng nhanh
hon vi thei gian kéo dai do chuyén dbi chuong trinh sé c6 hai cho sirc khde clia quy
vi. Quy vi cling cé thé yéu cau ho hanh ddng nhanh hon néu quy vi da théng bao voi
New York Medicaid Choice rang quy vi khéng déng y ghi danh vao Hamaspik
Choice.

Rut tén khdng tw nguyén

Viéc rut tén khong ty nguyén la viéc rat tén do Hamaspik Choice khoi xuong. Néu khéng
yéu cau rat tén tw nguyén, ching tdi phai tien hanh rat tén khéng tw nguyén trong vong
nam

(5) ngay lam viéc ké tr ngay chiing téi biét rang quy vi dap ng bat ky ly do rat tén
khéng tw nguyén nao.

Quy vi sé phai roi khéi Hamaspik Choice néu:

Quy vi khéng con du diéu kién hwéng Medicaid niva.
Quy vi vinh vién chuyén ché & ra khéi khu vic dich vu cia Hamaspik Choice.
Quy vi da rovi khéi khu viee dich vu ctia chwong trinh trong hon 30 ngay lién tiép.
Quy vi cn cham séc tai nha diéu duéng nhwng khdng da diéu kién nhan Medicaid
clia to churc.
e Quy vi nhap vién hoac tham gia chwong trinh néi tri cta Van phong Stc
khée Tam than, Van phong danh cho Nguoi khuyét tat Phat trién hoac Van
phong Dich vu Diéu tri Nghién rwou va Duoc chat trong bén muwoi 1am (45)
ngay lién tuc hoac lau hon.
e Duva trén danh gia ctia quy vi, quy vi khéng con cé nhu cau chirc ndng hoac
lam sang vé (CBLTSS) hang thang niva.
e Quy vi chi cé Medicaid va khéng con dap (rng mirc dd cham séc cua nha
diéu dwdng nhw dwoc xac dinh bang cong cu danh gia dwoc chi dinh.
e Quy vi nhan dwoc Chadm séc xa hodi ban ngay l1a dich vu duy nhéat cta minh.
e Quy vi khéng con can, va nhan, it nhat mét CBLTSS trong méi thang theo lich niva.
e Tai thoi diém danh gia lai, khi sbng trong céng dong, xét thay quy vi khéng
con thé hién nhu cau chirc ndng hoac 1am sang vé CBLTSS.
e Quy vi dang bi giam gil.
e Quy vicung cép cho chuwong trinh thdng tin sai 1éch, néu khong thi liva

ddi hodc tham gia vao hanh vi gian 1an lién quan dén bét ky khia canh
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qguan trong nao cua tw cach thanh vién chuwong trinh cta quy vi.

Chung t6i ¢ thé yéu cau quy vi roi khdi Hamaspik Choice néu:
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e Quy vi hoac thanh vién gia dinh hoac ngwdi cham séc khdéng chinh thirc hoac
nguwdi khac trong gia dinh cé cach cw xtr hoac hanh vi lam suy giam nghiém
trong kha néng cung cép dich vu ctia chwong trinh

e Quy vi khdng thanh toan hoadc sap xép thanh toan sb tién, theo xac dinh cla
S& Dich vu Xa héi Dia phwong, con ng chwong trinh dwéi dang chi tiéu/thang
dw trong vong 30 ngay sau khi sb tién dén han 14n dau. Chang toi sé thwc hién
nd lwc hop ly dé thu thap.

Truwéc khi bj rat tén khéng tw nguyén, Hamaspik Choice sé phai nhan dwoc sw chap
thuan ctia New York Medicaid Choice (NYMC) ho&c t6 chirc do Tiéu bang chi dinh.
Ngay rut tén cé hiéu lwc sé 1a ngay dau tién cda thang tiép theo thang ma quy vi
khéng con du diéu kién dé& ghi danh. Néu quy vi tiép tuc can CBLTSS, quy vi sé dwoc
yéu cau chon mét chuong trinh khac hodc quy vi sé tw dong dwoc chi dinh (auto-
assigned) vao mét chwong trinh khac.
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Chi tiéu bét Medicaid (Medicaid Spend-Down)

Sé tién chi tiéu bét ma quy vi phai trd cho Hamaspik CHOICE tlly thudc vao quyét dinh
ctia Medicaid. Khi LDSS xem xét tinh trang tai chinh ctia quy vi nham muc dich xac
dinh kha nang hoi du diéu kién huwdng Medicaid cha quy vi, LDSS c6 thé xac dinh réng
quy vi phai "chi tiéu bot" mét phan thu nhap hang thang cta minh dé dap trng cac yéu
cau vé thu nhap dé da dleu kién hwdng Medicaid. Néu Medicaid xac dinh rang quy vi
phai "chi tiéu bot" mét sb tién nhéat dinh, quy vi phai tra sé tién nay cho Hamaspik
CHOICE méi thang. LDSS sé théng b&o cho quy vi va ching tdi vé sé tién chinh xac
ma quy vi "chi tiéu b&t" phai trd cho ching i méi thang.

Néu Medicaid xac dinh rang quy vi khéng c6 nghfa vu chi tiéu thi quy vi khdng phai tra
bat ky khoan nao cho Hamaspik CHOICE moéi thang.

S0 tién quy vi phai "chi tiéu bot" hoac thanh toan tre tiép cho Hamaspik CHOICE c6
thé thay doi theo quy trinh chirng nhén du dieu kién hudng Medicaid dinh ky cua quy
vi hoac viéc quy vi dwoc nhan vao Co s& biéu dwdng.

Néu quy vi phai trda mét khoan chi tiéu bét, s6 tién d6 phai dwoc thanh toan trvdc hodc
vao ngay dau tién cta moi thang, bat dau tir thang ghi danh. Vui long gt tien thanh
toan tra cho Hamaspik CHOICE, Inc. va gtvi dén:

Hamaspik Choice
775 N. Main St.
Spring Valley, NY 10977

Néu quy vi gap khé khan trong viéc dap &ng trach nhiém nay, diéu quan trong 1a quy vj
phai thao luan tinh huéng do véi dai dién vé chi tiéu bat dwoe chi dinh cla ching téi.
Néu quy vi khéng thanh toan sé tién chi tiéu bét ciia minh trong vong 30 ngay sau ngay
dén han, chang t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban vé khoan no thanh toan cuia
quy vi. Chang t6i 6 quyéen bat budc rat tén quy vi khdi chwong trinh vi khéng thanh toan
cac khoan chi tiéu bot dén han.

D& stra d6i 47




Bao vé cwu chién binh

Hién tai khéng cé nha danh cho cwu chién binh nao cé thé tiép can dwoc dang hoat
doéng trong khu vue dich vu Hamaspik CHOICE. Néu ngwdi ghi danh hién hanh mong
mudn nhan dwoc sy cham séc tir nha cda cwu chién binh, Hamaspik CHOICE sé
cho phép nguoi ghi danh tiép can céc dich vu tai nha ctia cwu chién binh va sé thanh
to4n ngoai mang lwéi cho dén khi ngudi ghi danh chuyén sang Chwong trinh MLTC
tai nha ctia cwu chién binh trong mang lwéi.

Nang Iwc van héa va ngén ngiv

Hamaspik CHOICE t6n trong dtrc tin cla quy vi va nhay cam vé&i si da dang van hoéa.
Chung tdi ton trong van héa va ban séc van hoa cla quy vi va né lwc x6a bd sy khac
biét vé van héa. Chung tdi duy tri mét mang lwéi nha cung cap c6 nang lwc vé mat van
héa, ddng thei thuc day va dam bao cung cap dich vu theo cach phiu hop vé mat van
hoa cho tat ca cac thanh vién. Diéu nay bao gdm nhwng khoéng gi¢i han & nhirng
nguwdi co ki nang tiéng Anh han ché, ngudn gbc van héa va dan tdc da dang va cdng
déng tin ngwdng da dang.
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Quyén va trach nhiém

La thanh vién cia Hamaspik CHOICE, quy vi s& c6 quyén:

D4 stra doi

Nhan dwoc sw chdm séc can thiét vé mat y té;
Tiép can kip thoi véi dich vu va chdm séc;
Quyén riéng tw vé hd so' y té ctia quy vi va thdi diém quy vi dwoc diéu tri;

Nhan thong tin vé cac Iwa chon diéu tri s&n c6 va cac lwa chon thay
thé dwoc trinh bay theo cach thirc va ngbn nglr ma quy vi hiéu;

Nhan théng tin bang ngén ngt quy vi hiéu - quy vi cé thé nhan dwoc dich vu
thong dich mién phi;

Nhan thong tin can thiét ¢& dua ra s dong y trén co s& co day da thong
tin trwde khi bat dau diéu tri;

Puoc dbi xtr tdn trong va quan tam ding mc dén pham gia cta quy vi;

Nhan mét ban sao hd so 'y té ctia quy vi va yéu cau stra dbi hodc cai
chinh ho so dé;

Tham gia vao cac quyét dinh vé viéc cham séc stre khde cta quy vi, bao
gom quyeén tw chdi diéeu tri;

Khong bi bat ky hinh thirc kiém ché hodc tach biét nao duwoc st
dung nhu mét phwong tién ép budc, ky luat, tién lgi hoac tra thu;

Puoc cham séc khdng phan biét gidi tinh, (bao gdm ban dang gidi va tinh
trang chuyen gidi), chung toc, tinh trang stre khde, mau da, tudi tac,
nguon goc qudc gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan hoac
tén giao;

Puoc cho biét dia diém, théi gian va cach thire nhan céac dich vu quy
vi can tir chiing t6i, bao gébm ca cach quy vi ¢ thé nhan dwoc cac
phic loi dwoc dai tho tlr cac nha cung cap ngoai mang lwéi néu ho
khéng c6 san trong mang lwéi clia ching toi;

Khiéu nai v&i Bd Y té Tiéu bang New York hodc S& Dich vu Xa héi Dia
phwong cua quy vi;

St dung Hé thong Diéu tran Cong bang clia Tiéu bang New York
va/hoac Khang cao Bén ngoai cia Tieu bang New York, néu thich hop;

49




Chi dinh ngudi nao d6 thay mat quy vi phat biéu vé viéc cham soc va
dieu tri cho quy vi;

Tim kiém sw hé tro tr chwong trinh Thanh tra vién tham gia.

Viéc quy vi thwe hién cac quyén nay sé khdng anh hwéng bét loi dén cach quy vi dwoc dbi

XUp.

La thanh vién ctia Hamaspik CHOICE, quy vi sé co6 trach nhiém:

D4 stra doi

Nhéan céc dich vy dwoc dai tho théng qua Hamaspik CHOICE;

S dung cac nha cung cép trong mang lwéi Hamaspik CHOICE cho céc dich vu
dwoc dai tho;

Xin phép trwéc dbi véi cac dich vu duwoc dai tho, ngoai trir cac dich vu dwoc
phé duyét trwedc. Tham khao dich vu cu thé trong phan Géi Phuc loi Dich vu
cta sb tay nay dé tim hiéu xem mét dich vu cu thé c6 can dwoc phé duyét
trwéc hay khong;

Chia sé théng tin strc khde ddy da va chinh xac véi cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khée cua quy vi;

Thong béo cho nhan vién Hamaspik CHOICE vé bat ky thay déi nao vé
stre khoe cua quy vi va cho biet neu quy vi khong hiéu hoac khong the
lam theo hwdng dan;

Thuc hién theo ké hoach cham s6c cta quy vi, theo khuyén nghi clia
nhéan vién Hamaspik Choice (v&i y kien dong goép clia quy vi);

Hop tac va tdén trong nhan vién cia Hamaspik CHOICE va khéng phan biét
déi Xt vOi nhan vién cua Hamaspik CHOICE trén co s¢ ching toc, mau da,
nguon gbc quoc gia, nang lyc tam than hoac thé chat (ngoai kha nang du
diéu kién vé thé chat bat budc cho chwong trinh), tén gido, tudi tac, gidi tinh,
khuynh hwéng tinh duc hoac tinh trang hén nhan;

Théng b4o cho Hamaspik CHOICE trong vong 2 ngay lam viéc trwdc khi
nhan céc dich vu khéng duoc dai tho hoac cac dich vu dwoc dai tho da
dwoc phé duyét trwéece.

Thong bao trwdc cho Hamaspik CHOICE bét ct khi nao quy vi khong cé o}
nha dé nhan dich vu hodc sw chdm séc da dwoc sap xép cho quy vi;

Thong bao cho Hamaspik CHOICE trwéc khi chuyén chd & vinh vién ra khoi
khu vwe dich vu hoac vé bat ky s vang mat nao khéi khu vwc dich vuy;

Chiu trach nhiém vé& hanh déng ctia minh néu quy vi tir chdi diéu tri hoc
khéng tuan theo huwéng dan cia Hamaspik CHOICE; va
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e Thanh toan cac nghia vu tai chinh ctia quy vi, néu cé.
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Money Follows the Person (MFP)/Open Doors

Phan nay sé giai thich cac dich vu va hé tro hién cé théng qua chwong trinh Money
Follows the Person (MFP)/Open Doors. MFP/Open Doors la mét chwong trinh co
thé gitip nhirng ngwdi dang ky di chuyén tir nha diéu dwéng tré vé nha hodc noi cw
trd cha ho trong cdng déng. Nguwoi ghi danh cé thé da diéu kién nhan MFP néu ho:

e D3 sbng trong nha diéu duwéng tir ba thang tré 1én

e C6 nhu cau strc khde c6 thé dwoc dap (rng thdng qua cac
dich vu trong céng dong cua ho

MFP/Open Doors c6 nhitng ngudi, dwgc goi la Chuyén gia va Nguwoi dong dang vé
Chuyén tiép, nhrng nguoi co thé gap g& nguoi ghi danh tai nha diéu dwdng va noi
chuyén véi ho ve viéc quay tro lai cong ddng. Cac Chuyén gia va Nguoi dong dang
vé Chuyen tiép khac véi Nguoi quan ly Cham soc va Nguwoi 1ap ké hoach Xuéat vién.
Ho c6 thé giup nguwdi ghi danh bang cach:

e Cung cap cho ho thong tin vé cac dich vy va hd tr’ trong cong
dong

e Tim kiém céc dich vu dwoc cung cép trong cong ddng dé gidp
ngwoi ghi danh doc lap

e Dén t’hém hgéc goi dién‘cho nhirng ngudi ghi danh sau khi ho
chuyén di dé dam bao rang ho c6 nhirng thr ho can & nha

Dé biét thém thong tin v& MFP/Open Doors hodc dé dwoc hé tro sdp xép mot
chuyén tham tir Chuyén gia hodc Nguwdi ddng dang vé Chuyén tiép, vui ldng goi cho
Hiép hoi Séng doc 1ap New York theo sé 844-545-7108. Quy vij cling c6 thé truy cap
MFP/Open Doors trén mang tai www.health.ny.gov/mfp hoac www.ilny.org.

Nguoi guan ly cham s6c Hamaspik CHOICE cua quy vi cling cé the gilp quy Vi
sap xep mét chuyen tham tw Chuyen gia hoac Nguo’l ddng dang ve Chuyén tiép.
Quy vi c6 thé lién hé véi Nguwdi quan ly Cham séc ciia minh theo s 855-552-
4642.
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Chi thi trwérc

Chi thi Trwéc 1a nhirng huwéng dan bang van ban lién quan dén viéc cham soc strc khoe
ctia quy vi. Nhirng chi dan trvéc dwoc ngudi 16N 1ap ra trwéc khi mat kha nang ra quyét
dinh.

Chi thi trwé'c cho phép quy vi biét rd cac lwa chon cia minh va chi dinh nguoi ma quy Vi
tin cay dé thwc hién céac lwa chon cta minh hodc duva ra quyét dinh néu quy vi khéng thé
lam nhw vay. Chi thj trwé'c ddm béo rang cac yéu cau cla quy vi dwoc dap trng trong
trwéng hop quy vi khdng thé tw minh dwa ra quyét dinh.

Nhirng tai liéu nay co thé cung cp hwéng dan vé cach cham séc ma quy vi mudn duoc
thwe hién trong mot sb trwérng hop nhat dinh vaZhodc chiing c6 thé cho phép cho mét
thanh vién gia dinh hoac ban bé cu the thay mat quy vi dua ra quyét dinh. Quy vi c6 quyén
thiét Iap cac chi thj trwdc theo y muon Diéu quan trong nhat Ia quy vi phai ghi lai cach quy
vi mudn tiép tuc dwoc chdm séc néu quy vi khdng con cé thé giao tiép véi cac nha cung
cap mét cach sang subt do bénh tat hodc thwong tich.

Chinh sach clia Hamaspik CHOICE 1a hé trg’ quyén tham gia vao viéc ra quyét dinh
cham soc stre khde ciia quy vi. Hamaspik CHOICE khuyén khich quy vi, cac thanh
vién gia dinh va bac si cham séc strc khde ctia quy vi thao luan vé cac gia tri va s&
thich s& hwdng dan quy vi dwa ra quyét dinh cham séc stre khde néu quy vi khdng
thé tw minh lam diéu dé. Vi muc dich cta chinh sach va thi tuc nay, cac chi thj trwéc
sé bao gom:

Uy quyén cham séc sirc khde

Chi dinh khéng phai bénh vién khéng dwoc héi st (Chi dinh DNR)
Di chac khi con séng

Chi dinh y té dé diéu tri duy tri sy séng (MOLST).

Hamaspik CHOICE ton trong quyén Ia chon cda quy vi va dé dam bao thye hién chinh
sach bao vé cac quyén do, sé cung cap céc tai liéu va hwéng dan can thiét d& quy vi c6 thé
xay dwng mot ké hoach phu hop.

La mot phan ctia qua trinh ghi danh va trwéc khi thue hién bat ky dich vu cham séc nao
cho quy vi, y té ghi danh sé cung cap cho quy vi cac tai liéu sau:

Quyét dinh vé viéc cham séc strc khde — Huwéng dan cho bénh nhan va gia dinh
Chi dinh ngui dai dién cham soc strc khée cha quy vi — Luat Gy quyén cla Tiéu
bang New York

e Biéu mau Uy quyén cham séc strc khée

e Biéu mau Chi dinh y té dé diéu tri duy tri sy sdng

Ngudi quan ly cham séc Hamaspik CHOICE cuia quy vi sé cung cap cho quy vi kién
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thiec vé Chi thj trudc. Kién thirc sé dwoc cung céap khi danh gia ban dau, khi danh gia
lai va trong céc lan lién lac qua dién thoai hang thang caa quy vi.
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Diéu nay bao gém:

e Quy vi s& duoc gido huan vé loi ich cta viéc thyc hién cac chi thi truéc.

e Quy vj sé dwoc thdng bao vé cac quyén ctia minh lién quan dén chi thj truéc

e Quy vj sé& dwoc cung cap cac tai liéu dé hé tro trong qué trinh nay.

e Khi thiét 1ap chuyén thdm danh gia ban dau va chuyén tham danh gia lai,
Hamaspik Choice sé& khuyén khich quy vi cé sw hién dién cta gia dinh vi viéc
c6 gia dinh tham gia vao cudc thdo luan vé Chi thi Truwéc sé co loi.

e Céc biéu mau gido huan Uy quyén Cham sdc Strc khde va cac biéu mau
MOLST sé dwoc phan phét trong chuyén thdm danh gia ban dau.

e Sau khi danh gia lai, Thdm dinh vién Y t& s& gido huén lai va xem xét cac biéu
mau giao huan Uy quyén Cham séc Strc khde va cac biéu mau MOLST cua quy
vi.

e Quy vi sé duwoc hdi xem quy vi da thwe hién chi thj trwdc hay chwa. Cau tra 1
sé dwoc ghi cha trong hd so thanh vién cda quy vi. Néu quy vi c6 chi thi
trwdc, quy vi sé dwoc yéu cau cung cip mét ban sao. Ban sao sé duoc lwu
vao hd so clia quy vi.

e Né&u quy vj théng bao cho ching toi rang quy vi cé hd so v&i bac si cia minh,
ngum quan ly cham séc cua _quy vi sé lién hé v&i bac si clia quy vi dé lay ban
sao cla cac biéu mau nay dé lvu vao hdé so Hamaspik CHOICE.

e Nguoi quan ly cham séc cua quy vi sé phoi hop v&i bac si dé thao luan
van dé nay trong lan kham bac si theo lich tiép theo cla cac thanh vién.

e Né&u quy vj bay té sw quan tam dén cac chi thi truwéc trong 1an kham dau tién
hodc Ian danh gia lai, Nguwoi quan ly chdm séc clia quy vi sé cung cap cho quy
vi théng tin theo ddi bb sung vé cac biéu mau bang dién thoai hodc dén tham
nha theo yéu cau. Viéc theo ddi sé bao gom thao luan vai quy vi va gia dinh
quy vi vé tam quan trong cua cac biéu mau va phdi hop véi bac si dé hoan
thanh céc biéu mau.

e Hamaspik CHOICE sé ghi lai va theo d6i nhirng thanh vién nao da dwgc giao
huén vé Chi thj trwdc, da bay té sy quan tdm dén Chi thi trwéc va da cung
cap mét ban sao Chi thj trwdc cla ho. Théng tin dwoc bdo céo sé giup
Hamaspik Choice c6 kha nang tiép tuc gido huén va cung cap hwéng dan cho
cac thanh vién cGia minh vé cha dé chi thi truwdec.

e Hamaspik CHOICE c6 thé cung cap ban sao chi thj trvéc trong hd so cho cac
chuyén gia cham séc strc khde duoc chi dinh, theo yéu cau cla quy vi.
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Bé sung théng tin theo yéu cau

Néu yéu cau, quy vi c6 thé nhan dwoc thong tin sau:

. Danh sach tén, dia chi kinh doanh va chirc vu chinh thirc ctia cac thanh
vién Héi dong quan tri va can bd cua Hamaspik CHOICE, Inc.

. Ban sao b&o cdo tai chinh dwoc chirng nhan hang nam gan day nhat
cla Hamaspik CHOICE, Inc.

. MGt ban sao quy trinh bang vén ban ctia Hamaspik CHOICE dé bao vé
tinh bao mat ctia ho so y té va cac théng tin thanh vién khac.

. Ban sao quy trinh bang van ban ctia Hamaspik CHOICE dé dwara
quyét dinh ve tinh chat thtr nghiém hoac nghién ctru clia cac thiet bi y té
hoac phwong phap diéu tri trong cac thir nghiém lam sang.

. Ban sao quy trinh bang van ban ctia Hamaspik CHOICE dé dua ra
quyét dinh cho phép dich vu.

e MO0t ban sao thu tuc dang ky bang van ban cua Hamaspik CHOICE va cac
ti€u chuan toi thiéu dé cac nh?;t cung cap dich vu cham séc sirc khde dugc
xem xét tré thanh nha cung cap tham gia trong mang lwéi ctia ching toi.

. Mot bdn mé ta bang van ban vé sy sap xép td chirc ctia chiing toi va cac
thu tuc dang dién ra cho chuwong trinh dam bao chat lwong.

Chuing tdi muén biét phan héi cta quy Vi

Hang nam, chung t6i sé hoi y kién cta quy vi vé céac dich vu quy vi nhan dwoc tir cac nha
cung cap trong mang lwéi chia ching t6i va ching téi sé cung cap phan héi bdo mat cho céac
nha cung cap dé cai thién dich vu. Khi quy vi nhan dwoc ban khao sat nay, ching téi hy vong
quy vi sé tham gia. Y kién phan hdi ctia quy vi rat quan trong dbi véi ching toi.
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Phu luc: Théng béao vé Thwc hanh Quyén riéng tw

Théng b&o nay mé ta cach théng tin y té vé quy vi c6 thé dwoc str dung va tiét
|6 cling nhw cach quy vi c6 thé tiép can thdng tin ndy. Vui ldong xem lai can than.
Viéc str dung va tiét 16 caa ching toi

Chung téi thwdng st dung hoac chia sé thdng tin strc khde clia quy vi theo nhirng cach
sau:

Gilup quan ly viéc diéu tri cham séc strc khoé ma quy vi nhan dwoc

Chung tdi c6 thé st dung théng tin strc khde cha quy vi va chia sé théng tin d6 véi cac
chuyén gia dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: Béc si sé gt cho chiing ti théng tin vé chan doan va ké hoach diéu trj cia
quy vi dé chang tdi c6 thé sdp xép cac djch vu bé sung.

Diéu hanh té chirc cta ching toi

Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin cha quy vi dé diéu hanh td chirc cla
chdng téi va lién hé vai quy vi khi can thiét.
Vi du: Chang toi stz dung théng tin sdc khde vé quy vi dé phat trién cac djch vu tét
hon cho quy vi.

Thanh toan dich vu y té ctia quy vi

Chung tdi c6 thé str dung va tiét 16 théng tin strc khde ctia quy vi khi ching téi thanh toan
cho cac dich vu y té cta quy vi.

Vi du: Chang toi chia sé théng tin vé quy vj véi chuong trinh nha khoa cta quy vi dé
diéu phéi viéc thanh toan cho diéu trj nha khoa cda quy vj.

Chung tdi c6 thé str dung hodc chia sé thdng tin strc khée cta quy vi nhw thé nao?

Chung t6i dwoc phép hodc yéu cau chia sé théng tin ctia quy vi theo nhirng cach khac -
thwdng la theo nhivng cach déng gop cho loi ich cong cdng, chadng han nhuw y té cong
cdng va nghién curu.

Chung t6i phai dap (rng nhiéu diéu kién cta phap luat tredc khi cé thé chia sé thong

tin cda quy vi cho nhirng muc dich nay.
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Tror giGip vé cAc van dé an toan va strc khée céng dong
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Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi trong mét s6 tinh hudng nhat dinh,
chang han nhuw:

e Phong ngtra bénh tat

e H6 tro thu héi san pham

e BA&o céo phan (rng bat loi véi thube

e Ba&o cao nghi ngd lam dung, bé bé hoac bao Iwc gia dinh

« Ngan chan hoac gidm mbi de doa nghiém trong dén strc khde hodc sw an toan cta

bat ky ai

Nghién ctru

Chung tdi c6 thé st dung hodc chia sé théng tin ctia quy vi cho nghién ctru strc khoe.

Tuén tha luat phép

Chung t6i sé chia sé thdng tin vé quy vi néu luat phap tiéu bang hoéc lién bang yéu
cau, ké& ca véi Bd Y té va Dich vu Nhan sinh néu ho mudn biét rang chang t6i c6
tuan tha luat quyén riéng tw cla lién bang hay khéng.

Pap (rng cac yéu cau hién tang va mé va lam viéc v&i giam dinh y té hodc giam déc
tang 1&

Chung tdi c6 thé chia sé théng tin strc khée vé quy vi véi cac td chire thu hoach noi
tang. Chiing t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde v&i nhan vién diéu tra, giam dinh y
té hodc giam déc tang 1& khi mét ca nhan qua doi.

Giai quyét van dé boi thweng cho ngwei lao dong, thwe thi phap luat va cac yéu cau
khac
cua chinh phua

Chung tdi c6 thé st dung hodc chia sé théng tin strc khée vé quy vi:
e Cho céac yéu cu bdi thwdng cla ngudi lao ddng
e Cho muc dich thyc thi phap luat hoac véi mét quan chirc thye thi phap luat
e V&ico quan giam sat y té dbi véi cac hoat dong dwoc phap luat cho phép
e Cho céac co quan chirc ndng dac biét ctia chinh phi nhw quan sw, an ninh quéc
gia va dich vu bao vé téng théng

Tra |&i cac vu kién va hanh déng phap ly

Chung tdi c6 thé chia sé thong tin strc khée ctia quy vi dé dap lai 1énh cua tda an hoac
hanh chinh hodc dé dap lai trat doi hau toa.
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Quyén cta quy Vi
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Khi néi dén thodng tin strc khée cta quy vi, quy vi c6 mot sé quyén nhat dinh. Phan
nay giai thich cac quyén cta quy vi va mét sé trach nhiém cta ching toéi dé gitp
do quy vi.

Nhan mét ban sao hoé so’ strc khée va yéu cau boi thwong

Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao ho so strc khde va yéu cau bbi
thwérng cla quy vi cling nhw cac théng tin stre khde khac ma ching tdi cé vé quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau diéu nay bang cach md ta théng tin quy vi mudn xem xét va
dinh dang ma quy vi muén nhan théng tin d6 bang van ban gtvi t&i Hamaspik
CHOICE tai:

775 N. Main St.

Spring Valley, NY 10977

Chung tdi s& cung cAp mét ban sao hodc ban tém tat hd so strc khée va yéu ciu
bdi thwérng cdia quy vi, thweng la trong vong 30 ngay ké tr ngay quy vi yéu cau.
Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau cla quy vi trong mot s trwdng hop han ché nhét
dinh. Chang tdi ¢ thé tinh mét khoan phi hop ly, dwa trén chi phi.

Yéu cau chung toi cai chinh hé so strc khée va yéu cau boéi thwéng

Quy vi cé thé yéu cau chiing t6i cai chinh hd so strc khde va yéu cau bdi thwong
cta quy vi néu quy vi cho rang ching khéng chinh xac hodc khéng day du. Hay
lién hé vé&i ching t6i qua dién thoai néu quy vi cé thac mac vé cach thyc hién viéc
nay.

Chung tdi c6 thé noi “khéng” véi yéu cau cdia quy vi nhwng ching tdi sé cho
quy vi biét Iy do bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau lién lac bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau ching toi lién hé véi quy vi theo mét cach cu thé (vi du: dién
thoai nha riéng hodc van phong) hoac givi thw dén mét dia chi khac. Ching toi s& xem
xét tAt ca cac yéu cau hop ly va phai néi “ddng y” néu quy vi cho ching toi biét rang
quy vi sé gap nguy hiém néu chang t6i khéng lam nhw vay.

Yéu cau ching téi gi@i han nhieng gi chidng téi st dung hodc chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng s dung hodc chia sé mét sb thdng
tin strc khde nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hodc hoat déng cda
chiing t6i. Chang tdi khéng bat budc phai ddng y v&i yéu cau cha quy vi va
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chiing ti c6 thé néi “khdng” néu diéu d6 &nh hudng dén viéc cham séc quy
Vi.

Nhan danh sach nhirng ngwéi ma ching téi da chia sé théng tin
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Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké khai) vé nhirng 1an chang toi chia sé théng
tin strc khde ctia quy vi trong sau ndm trwdc ngady quy vi yéu cau, ching téi da chia
sé thong tin d6 v&i ai va tai sao.

Chung tdi s& bao gobm tat ca cac tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16 vé diéu tri, thanh toan va
hoat ddng cham séc stre khde ciing nhw mét sé tiét 16 khac (chang han nhw bét ky tiét

16 ndo ma quy vi da yéu cau ching tdi thwe hién). Chang tdi sé cung cap mién phi mot

ban ké khai méi ndm nhwng sé tinh phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu ciu mét
ban khéac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao théng bao vé quyén riéng tw nay

Quy vi cé thé yéu cau ban sao bang gidy ctia théng bao nay bét ky luc nao, ngay ca
khi quy vi da déng y nhan théng béo bang dién tl. Ching t6i sé cung cip cho quy
vi mét ban sao gidy ngay lap tirc.

Hay chon ai dé dé hanh doéng cho quy vi

Néu quy vi da Gy quyén y té cho ai d6 hoac néu ai d6 1a nguwdi giam hd hop phap
clia quy Vi, nguwdi do cé thé thwe hién cac quyén cla quy vi va dwa ra lwa chon vé
thong tin strc khde cta quy vi. Chang tdi s& dam bao rang ngwdi dé co thdm
quyén nay va cé thé hanh dong thay mat quy vi tredc khi chang téi thwe hién bat
ky hanh ddng nao.

Nép don khiéu nai néu quy vi cam thay quyén cta minh bi vi pham
Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay chang tdi da vi pham quyén riéng tw cia quy vi

bang cach lién hé véi Can bd tuan thi Hamaspik CHOICE qua dién thoai theo sé:
845-503-0569, hodc bang email tai: corporatecompliance@hamaspikchoice.org.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Van phong Dan quyén ctia B Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky bang cach gtvi thw dén 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi t&i sb 1-877-696-6775, hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Chung tdi sé& khong tra tht quy vi vi da ndép don khiéu nai.

Céc lwa chon cua quy Vi

D6i v&i mét s6 thong tin stec khée nhat dinh, quy vi cé thé cho ching toi biét lwa
chon cua quy vi vé nhirng gi chiing t6i chia sé. Néu quy vi c6 mong mudn rd rang
vé cach chang t6i chia sé théng tin cGa quy vi trong cac tinh huéng dwo'c md ta bén
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dwéi, hay trao dbi véi chiing téi. Hay cho ching ti biét quy vi mudn chiing téi lam gi
va chuing t6i sé l1am theo chi dan cta quy vi.
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Trong nhirng trwdng hop nay, quy vi co ca quyén va lwa chon yéu cau chang toi:
o Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban bé than thiét hodc nhixtng ngudi khac
c6 lién quan dén viéc thanh toan cho dich vy cham séc quy Vi
 Chia sé thong tin trong tinh huéng cru tro thdm hoa

Néu quy vi khdng thé cho chiing téi biét y muén ctia quy vi, chdng han nhw néu quy
vi bét tinh, chiing tdi c6 thé tiép tuc va chia sé thong tin cla quy vi néu ching t6i tin
rang do 1a vi loi ich tét nhat ctia quy vi. Ching tdi cling cé thé chia sé théng tin cta
quy vi khi can thiét d& giam bét méi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi véi strc
khde hoac su an toan.

Trong nhirng trwdng hop sau day, chuang téi khéng bao gio chia sé thoéng tin cta quy vi
trir phi quy vi cho phép chidng tdi bang van ban:

e Muc dich tiép thj

e Ban thdng tin cua quy vi

Trach nhiém caa chung téi

e Theo yéu cau cta phap luat, ching tdi phai duy tri sw riéng tw va bao
mat thong tin strc khée dwgc bao vé cla quy vi.

¢ Chuiing t6i sé& cho quy vi biét kip thdi néu xay ra vi pham c6 thé lam
tdn hai dén quyén riéng tw hoac bao mat théng tin ctia quy vi.

e Chung tdi phai tuan theo cac nghia vu va quy dinh vé quyén riéng tw dwoc
mé ta trong théng b&o nay va cung cap cho quy vi mdt ban sao cla thdng
bao dé.

¢ Chung t6i sé khéng str dung hoac chia sé théng tin cia quy vi ngoai nhirng
théng tin dwoc mé ta & day trir phi quy vi cho chang tdi biét bang van ban.
Néu quy vi néi v&i chiing téi rang chiing téi c6 thé, quy vi ¢ thé thay dbi
quyét dinh béat clr lic ndo. Hay cho chang toi biét bang van ban néu quy vi
thay déi y dinh.

Thay déi cac Piéu khoan ctia Thong bao nay. Chuing t6i cé thé thay ddi cac diéu
khoan cla théng b&o nay va nhirng thay déi d6 sé ap dung cho tat ca théng tin ching toi
c6 vé quy vi. Théng bao méi sé c6 san theo yéu cau, trén trang web cla ching t6i va
chung t6i sé giri moét ban sao cho quy vi qua dwdng buwu dién.

Thong tin bd sung. Néu quy ivj c6 bat ky cau hoi nao hodc mudn biét thém thong tin
vé thdng bao nay, vui long lién hé vai Can bd Tuan thu Hamaspik CHOICE qua dién
thoai: 845-503-0569, hoac bang email tai corporatecompliance @hamaspikchoice.org

Ngay c6 hiéu lwc. Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw nay cé hiéu luc tlr ngay 21
thang 7 nam 2014.

D& stra d6i 65


mailto:corporatecompliance@hamaspikchoice.org

