
  
 

SỔ TAY THÀNH VIÊN CỦA QUÝ VỊ ĐÃ ĐƯỢC THAY ĐỔI ĐỂ BAO GỒM CÁC DỊCH VỤ BỔ 

SUNG  

Bắt đầu từ ngày 1 tháng 1 năm 2025, quý vị có thể kết nối với các tổ chức trong cộng đồng 
cung cấp dịch vụ giúp quý vị quản lý nhà ở, vận chuyển và chăm sóc miễn phí thông qua 
Mạng lưới Chăm sóc Xã hội (Social Care Network - SCN) khu vực. 
 

• Thông qua SCN này, quý vị có thể gặp một Người hướng dẫn Chăm sóc Xã hội để kiểm 
tra xem quý vị có đủ điều kiện nhận các dịch vụ  có thể giúp ích cho sức khỏe và hạnh 
phúc của quý vị hay không. Họ sẽ hỏi quý vị một số câu hỏi để xem quý vị có thể cần hỗ 
trợ thêm ở đâu. 
 

• Nếu quý vị đủ điều kiện nhận dịch vụ, Người hướng dẫn Chăm sóc Xã hội có thể làm việc 
với quý vị để cung cấp sự hỗ trợ mà quý vị cần. Quý vị có thể đủ điều kiện nhận nhiều dịch 
vụ, tùy thuộc vào hoàn cảnh của quý vị. Những dịch vụ này có thể bao gồm: 

 

o Hỗ trợ nhà ở và các tiện ích:   
▪ Lắp đặt các cải tạo nhà như bờ dốc, lan can và thanh vịn để ngôi nhà của quý vị 

dễ tiếp cận và an toàn hơn.  
▪ Sửa chữa và khắc phục rò rỉ nước để ngăn nấm mốc phát triển trong nhà quý vị.  
▪ Bịt kín các lỗ và vết nứt để ngăn côn trùng xâm nhập vào nhà quý vị. 
▪ Cung cấp máy điều hòa không khí, máy sưởi, máy tạo độ ẩm hoặc máy hút ẩm 

để giúp cải thiện thông gió trong nhà quý vị. 
▪ Giúp quý vị tìm và nộp đơn xin nhà ở an toàn và ổn định trong cộng đồng. 

 

o Dịch vụ vận chuyển: 

▪ Giúp quý vị tiếp cận phương tiện giao thông công cộng hoặc tư nhân đến những 

địa điểm được SCN chấp thuận như: đi phỏng vấn xin việc, lớp học nuôi dạy con 

cái, tòa án về nhà ở để tránh bị trục xuất và đến các văn phòng sở ban ngành 

của thành phố hoặc tiểu bang để lấy các tài liệu quan trọng. 
 

o Dịch vụ quản lý chăm sóc: 

▪ Nhận trợ giúp tìm việc làm hoặc chương trình đào tạo nghề, nộp đơn xin trợ cấp 

công cộng, quản lý tài chính và nhiều việc khác. 

▪ Kết nối với các dịch vụ như chăm sóc trẻ em, tư vấn, can thiệp khủng hoảng, 

chương trình nhà ở chăm sóc sức khỏe, v.v. 

Nếu quý vị quan tâm, vui lòng gọi đến bộ phận dịch vụ thành viên theo số 855-552-4642 
(người dùng TTY, gọi 711), và chúng tôi sẽ kết nối quý vị với một SCN tại khu vực của quý vị. 
Người hướng dẫn Chăm sóc Xã hội sẽ xác minh tính đủ điều kiện của quý vị, cho quý vị biết 
thêm về các dịch vụ này và giúp quý vị kết nối với chúng.  


